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Uvod
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Molba za vise transnacionalne
razmjene prakticara

Nekoliko oblasti utjelovljuje meduprofesionalni, medunacionalni i
medupoliticki pristup snaznije od oblasti politike za izbjeglice i azil.
Medunarodno i nacionalno pravo ponekad se sukobljavaju u vezi s
potrebama trazilaca azila i izbjeglica. Ovaj sukob vrijednosti Cesto je
znacajan faktor za one koji rade u oblasti zdravstvene zastite takvih mar-
ginaliziranih pojedinaca koji se moraju nositi s posljedicama gubitka
i okrutnim krsenjima ljudskih prava. U psihosocijalnom radu profesi-
onalni standardi mogu biti postavljeni pod velikom tenzijom uzroko-
vanom ovakvim pitanjima, pa su profesionalne i eticke neprilike dio
svakodnevne rutine. Za prakticare koji rade u ovoj zahtjevnoj i sloZzenoj
oblasti medunarodna je razmjena od posebnog znacaja. To je kljucna
pomo¢ ne samo u procjeni transnacionalne dinamike vec i u razvijanju
sposobnosti aktera da interveniraju u politickim procesima kada su
ljudska prava ugroZena. Pored toga, medunarodna razmjena takoder
pruza platformu za ucenje koja omogucava li¢ni i profesionalni rast,
brigu o sebi i podrsku kolega.

Kako mjerimo vaznost i uspjeh jednogodiSnjeg projekta razmjene?
Kakav je utjecaj transnacionalne razmjene medu profesionalcima koji
rade u psihosocijalnoj podrsci u kontekstu krSenja ljudskih prava?
Postoje razliciti uglovi iz kojih se ova pitanja mogu posmatrati.

Prvo, tu su price o tome kako je razmjena dovela do direktnih promjena
u prakticnom radu profesionalaca ucesnika, naprimjer, o tome kako
su kontakti izmedu organizacija Sirom zemalja pomogli da se poboljsa
situacija za odredenog klijenta. Ove male price o uspjehu prolaze kao
zajednicka nit kroz ovu publikaciju.

»Okolnosti na izbjeglickoj ruti mnogih mojih klijenata postale su mi opi-
pljivije tokom putovanja - sada mogu jos bolje razumjeti Sta moraju da
trpe, ponekad godinama, da bi zadrzali svoju nadu.“ — u¢esnik 1z psz

DIZELDORF




»lako se nasi konteksti rada prilicno razlikuju, imam na umu mnogo ideja
koje bi se mogle preslikati u nas kontekst, uglavnom fokusiranih na razli-
Cite usluge koje se pruZaju izbjeglicama koristeli oblike umjetnosti i kul-
ture, kao Sto ih koriste njemacke organizacije.“ — u€esNIKk 1z cPPSD, BEOGRAD

Drugo, uspjeh projekta postaje oCigledan kada sakupite sve steceno
znanje i steCene uvide i shvatite da postoji veliki potencijal za produblji-
vanje dijaloga. U tom smislu ova publikacija moZe predstavljati samo
polaznu tacku, otvarajuci teme za koje smatramo da su relevantne za
daljeistrazivanjeirazradu u transnacionalnom okruzZenju. Autori dijele
svoje uvide i svoje dobre prakse kako bi ih ucinili dostupnim drugim
profesionalcima u psihosocijalnoj njezi, te Siroj zainteresiranoj publici.
Ova je publikacija stoga i molba za vise razmjene.

»Priroda naseg posla je takva da su povezivanje, razmjena iskustava,
sirenje znanja i zalaganje za zastitu ljudskih prava onih koji su u nasim
drustvima neprivilegirani, izuzetno vazni, pa je vrijednost ovog putovanja

zadivljujuéa.“ — UEESNIK 1Z PIN-A, BEOGRAD

»Istovremeno moramo paziti da sada ne pravimo ishitrene generalizacije.
Dobili smo samo male uvide u veoma sloZen kontekst. Razmjenu s nasim
partnerima na terenu sada treba produbiti i nastaviti, i da bismo bili u
stanju bolje klasificirati i razlikovati svoje vlastite percepcije.“ — u¢esnik

I1Z REFUGIO MUNICH

Dakle, ovo je stru¢na publikacija koja se zasniva i na duboko licnim uvi-
dimai perspektivama o vrijednosti transnacionalne razmjene. Premasit
¢e puki opis stanja psihosocijalne zastite u Bosni i Hercegovini, Nje-
mackoj i Srbiji. Dodaje vrijednost procjeni postavljajudi kriti¢na pitanja
o tome kako se locirati u politickom svijetu i kako poboljsati situaciju
ljudi koji su u pokretu ili traZe azil, pokusavajuéi da pobjegnu od nasi-
lja i krSenja ljudskih prava, Cesto patedi od posljedica diskriminacije i,
moguce, ekstremno traumaticnog iskustva.
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Termini ,prezivjeli

i ,Zrtva“ koriste se
naizmjeni¢no u ovoj
publikaciji, u znak
priznanja Cinjenice da
su Zrtve bile izloZene

krsenju ljudskih prava,

aliipreZivjele.

Pozadina ovog projekta

Ova publikacija zasnovana je na medunarodnom projektu razmjene,
koji koordinira BAfF, Njemacko udruzenje psihosocijalnih centara za
izbjeglice i Zrtve torture, a provodi deset institucija koje rade s izbje-
glicama koje su preZivjele' torturu i krSenje ljudskih prava. Finansiran
je sporazumom o grantu u okviru regionalnog programa ,,Prevencija i
borba protiv trgovine ljudima na zapadnom Balkanu®, koji provodi GIZ
i uime BMZ-a. Nas projekt ,Razmjena znanja i praksi - profesionalci
iz zemalja zapadnog Balkana i Njemacke o holisti¢koj podrsci izbjegli-
camaizrtvama krsenja ljudskih prava medu migrantskom i izbjeglickom
populacijom®imao je za cilj jacanje i poboljSanje kvaliteta i odrZivosti
usluga psiholoske i psihosocijalne podrske za osobe koje su prezivjele
krsenja ljudskih prava (naprimjer, Zrtve trgovine ljudima ili torture) na
zapadnom Balkanu i Njemackoj. Dugorocni cilj je stvaranje mreZe struc-
njaka istomisljenika koji povezuju zdravstvenu politiku i ljudska prava
na zapadnom Balkanu i u Njemackoj.

Tokom 2021.i2022. godine projekt je doveo 20 profesionalaca u blisku
razmjenu. Dosli su iz pet nevladinih organizacija sa zapadnog Balkanai
iz pet njemackih organizacija lanica BAfF-a, takozvanih psihosocijalnih
centara (PSC). Grupa se redovno sastajala putem interneta i obavila dva
detaljna studijska putovanja u Njemacku, Srbiju i Bosnu i Hercegovinu
(BiH). Fokus je bio naizgradnji kapaciteta, ne samo u pogledu teorijskog
znanja veé posebno na prakti¢nim pristupima psihosocijalnoj njezi i
tretmanu izbjeglica koje su preZivjele krSenje ljudskih prava. BAfF je
djelovao kao koordinator za ovaj program razmjene i osigurao procesnu
orijentaciju i kvalitet mjera izgradnje kapaciteta.

Okvir i metodologija

Prvi korak bio je utvrdivanje specificnih potreba i Zelja svih partnera i
razvoj prakti¢ne mape puta kroz seriju sastanaka putem interneta. Ove
razmjene zatim su se fokusirale na Cetiri teme koje se takoder odrazavaju
u strukturi ove publikacije, a to su:

— Uspostavljanje i odrzavanje profesionalnih mreZa podrske u
kontekstu migracija i krSenja ljudskih prava;
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— Podrska osoblja i briga o sebi;

— Interdisciplinarno dokumentiranje krenja prava ljudi u pokretu,
bjekstvu ili traZzenju utocista2

— Dobre prakse i specificni pristupi u zbrinjavanju izbjeglica i
preZivjelih torture u oblastima prava, socijalnog rada,
psihoterapije, medicine i aktivizma.

U maju 2022. BAfF je doCekao ucesnike iz Srbije i Bosne i Hercegovine
u Berlinu i Lajpcigu. Delegacija je bila u moguénosti da upozna mnoge
aspekte psihosocijalne podrske izbjeglicama u Njemackoj i da se ukljuci
u razmjenu iskustava i perspektiva. Upoznali su se s kolegama iz daljih
PSC, inicijativa i nevladinih organizacija, stekli uvid u opseg i raznoli-
kost podrske i usluga u Njemackoj. Poseban vrhunac bilo je ucesée na
godisnjoj konferenciji BAfF-a na temu ,,Posttraumatski rast? - Podrska
transformacionim procesima nakon trauma i kriza“. Ucesnici su odr-
Zali radionicu u kojoj su podijelili uspjesne primjere prakse u svojim
zemljama.

U julu 2022. godine strucnjaci iz pet PSC-a i BAfF-a posijetili su projektne
partnereiinicijative u Srbijii BiH. Li¢na interakcija na licu mjesta omogu-
Cilaje duboku razmjenu na radnom nivou s timovima partnerskih orga-
nizacija. Imali su priliku ste¢i direktan uvid u prakti¢an rad prihvatnih
centara u blizini Beograda i Sarajeva, gdje ljudi koji traZe zastitu nalaze
svoje prvo utociste. Ovdje su mogli direktno iskusiti raznovrsnost meha-
nizama podrske i struktura podrske dostupnih na licu mjesta. Sastanci
s Komesarijatom za izbjeglice u Srbiji, uredom GlZ-a u Beogradu, Cen-
trom za socijalni rad Op¢ine Hadziéi (BiH) i nevladinim organizacijama
koje rade na unapredenju prava i zastite izbjeglica i drugih ugroZenih
grupa u sloZzenom administrativnom i politickom okruZenju BiH i Srbije
upotpunili su ove utiske.

Nakon studijskih putovanja odrzZani su zajednicko informiranje i seminari
evaluacije, koji su, izmedu ostalog, doveli do kreiranja ove publikacije.
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U praksi definicije
razli¢itih vrsta ljudi

u pokretu nisu

uvijek dosljedno
rasporedene, tako da
se precizne razlike
izmedu migranata,
izbjeglica, trazilaca
azila, prisilnih
migranata, onih koji su
prisilno deportirani i
ljudi u pokretu mogu
preklapati. U ovoj
publikaciji obi¢no
koristimo termine
onako kako ih koriste
prakticari organizacija
koje ucestvuju.

Struktura publikacije

Publikacija pocinje takozvanim ,mapama znanja“ o stanju u zemljama
kojima smo se bavili. PreCesto postoji nedostatak osnovnog razumi-
jevanja drugog konteksta cak i medu profesionalcima koji rade u istoj
oblasti. Ovaj opis meta-nivoa zatim je pratilo vise li¢nih izvjeStaja koji
prikazuju kako se strukturni faktori odrazavaju na prakticni svakodnevni
rad s preZivjelim izbjeglicama.

Posto ovi dijelovi uglavnom prikazuju izazove, odlucili smo da je vazno
stvoriti prostor za licne glasove motivacije i onoga Sto nas drzi, uspr-
kos potesko¢ama. Nakon toga slijede poglavlja u kojima se navode
glavni uvidiiz razmjene o Cetiri gore navedene fokusne teme. Dva web-
seminara smo detaljnije elaborirali pruzajudi uvid u teme o kojima se
razgovaralo i metodologiju koja je koriStena za razmjenu. Na kraju, na
pozadini ukupnog utiska, zavrSavamo s neiskljuc¢ivom listom preporuka
i zakljucaka.

Zatim zakljucujemo prikazom organizacija koje ucestvuju kako bismo
istakli raznovrsnu, multidisciplinarnu i multiprofesionalnu pozadinu
doprinosa i autora.

Rjecnik pojmova

BAfF Savezno udruZenje psihosocijalnih centara za izbjeglice
i Zrtve torture
BAMF Savezna kancelarija za migracije i izbjeglice
BiH BosnaiHercegovina
CSO Organizacija civilnog drustva
NVO Nevladina organizacija
FBiH Federacija Bosne i Hercegovine (dio BiH)
GBV Rodno zasnovano nasilje
GIZ Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit /
Njemacka agencija za medunarodnu saradnju
ICD Medunarodna klasifikacija bolesti
IOM Medunarodna organizacija za migracije
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MZPSP Mentalno zdravlje i psihosocijalna podrska
RS Republika Srpska (dio BiH)
PPC Privremeni prihvatni centar
PPP Psiholoska prva pomo¢
PSC Psihosocijalni centar
PTSD Posttraumatski stresni poremedaj
PSC Psihosocijalni centri za izbjeglice i Zrtve torture
MBP Maloljetnici bez pratnje
DBPIRD Djeca bez pratnje i razdvojena djeca
SZO Svjetska zdravstvena organizacija

Razlika izmedu pojmova ,izbjeglice, ,migranti“ i ,ljudi u pokretu“ u
ovoj publikaciji nije uvijek u skladu s medunarodnim definicijama u

pogledu pravnog statusa. Ponekad moze do¢i do preklapanja termina.

Razlika izmedu trgovine ljudimai krijumcarenja u ovoj publikaciji tuma-
Cena je prema sljedecoj definiciji IOM-a3: Trgovina ljudima ukljucuje
vrbovanje, prijevoz, transfer, skrivanje ili primanje osoba, uz prijetnju
ili upotrebu sile ili drugih oblika prinude, otmice, prevare, obmane,
zloupotrebe polozaja ili poloZaja ranjivosti ili davanja ili primanja pla-
¢anja ili beneficija za postizanje pristanka osobe koja ima kontrolu nad
drugom osobom, u svrhu eksploatacije. Krijumcarenje ljudi ukljucuje
nabavku, u cilju stjecanja, direktno ili indirektno, finansijske ili druge
materijalne koristi, od nezakonitog ulaska osobe u drZavu potpisnicu
Cije ta osoba nije drZavljanin ili stalni stanovnik. Krijumcarenje suprotno
trgovini ljudima ne zahtijeva element eksploatacije, prinude ili krSenja
ljudskih prava.

Svi pojmovi koji su u ovom izvjestaju upotrebljeni u muskom grama-
tickom rodu obuhvataju muski i Zenski spol osoba na koja se odnose.

3

Vidjeti Medunar-
odna organizacija
za migracije (2004):

Glosar o migracijama.

Zakon o medunarod-
noj migraciji 71/04.

MEERAELIEN
zapadni Balkan

15



Srbija

Uvod i status quo

Srbija se smatra tranzitnom zemljom za izbjeglice i migrante. Postoji
velika fluktuacija ljudi koji dolaze uglavnom s Bliskog Istoka i Afrike, koji
nastavljaju svoj put ka zapadnoj Evropi. Izbjeglice u Srbiju najéesce ulaze
preko juznih granica sa Sjevernom Makedonijom i Bugarskom, a svoj
put pokusSavaju nastaviti uglavhom preko Hrvatske, Rumunije, Bosne i
Hercegovine i Madarske. Izbjeglice u Srbiji ostaju od nekoliko dana do
tri godine. Trenutno njihov prosjecan boravak u zemlji iznosi oko tri
sedmice, ali ovaj period varira tokom cijele godine zbog vremenskih
prilika, kao i zbog razli¢itih grani¢nih politika i praksi. Stavise, mugkarci
koji su sami imaju tendenciju da borave u Srbiji krace nego porodice.

U dosadasnjoj 2022. godini priblizan broj izbjeglica u Srbiji kretao se od
4.900 u januaru do 7.300 u augustu.* Broj onih koji kazu da namjeravaju
zatraZiti azil, a samim tim i da se kvalificiraju za smjestaj u drZzavnim
ustanovama, varira u posljednjih deset godina, od najnize tacke od 2.723
(2012.) do visoke tacke od 577.975 (2015. godine). U meduvremenu broj
izbjeglica koje stvarno ulaze u postupak azila je mnogo manji - 144 u
2020. 252 u2021.5 Kancelarija za azil u Srbiji godisnje je donijelaizmedu
0i 41 pozitivnu odluku o azilu u posljednjih deset godina, Sto Srbiju Cini
zemljom s relativno niskim stopama pruzanja medunarodne zastite.

Nakon izbijanja ukrajinske krize u februaru u Srbiji je u aprilu 2022. regis-
trirano 6.000 ukrajinskih izbjeglica®, a njihov broj se od tada nije mnogo
povecao. Velika vecina izbjeglica privatno je smjestena, dok je u jednom
azilantskom centru namijenjenom ukrajinskim izbjeglicama smjesteno
manje od 100 osoba. Republika Srbija je 18. marta 2022. godine aktivi-
rala Mehanizam privremene zastite za ukrajinske izbjeglice, koji im daje
medunarodnu zastitu u zemlji na godinu dana’.

Izbjeglice su trenutno smjestene u Sest centara za azil i osam prihvat-
nih centara, pored Cetiri smjestajna objekta specijalizirana za djecu bez
pratnje i razdvojenu djecu (DBPIRD)?. Psiholosku podrsku pruza Mini-
starstvo zdravlja, koje zaposljava tri do pet psihologa s punim radnim
vremenom. Preostali centriimaju psiholosku podrsku koju pruzaju OCD
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https://www.unhcr.
org/rs/en/country-
reports
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Beogradski centar za
ljudska prava. (2022).
Pravo na azil u Repub-
lici Srbiji 2021.
(dostupno na mrezi:
http://www.bgcentar.
org.rs/bgcentar/eng-
lat/wp-content/
uploads/2014/01/
Right-to-Asylum-
in-the-Republic-of-
Serbia-2021.pdf)
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https://kirs.gov.rs/
lat/svet/dnevnik-
ukrajinske-krize

7
https://help.unhcr.org/
serbia/temporary-
protection-in-serbia/

8
https://kirs.gov.rs/cir/
azil/centri-za-azil-i-
prihvatni-centri

Ciji psiholozi obi¢no nisu angaZirani s punim radnim vremenomii ¢ije se
usluge finansiraju projektima s ograni¢enom odrzivoscu.

Postupak dobijanja azila u Srbiji

Ulazak u IzraZzavanje PodnosSenje R
Republiku namjere za zahtjeva aspr.ava Odluka Zalba
. . . . . o azilu
Srbiju traZenje azila za azil

9

Zakon o azilu i
privremenoj zastiti,
Republika Srbija,
24/2018. Preuzeto 14.
septembra iz
(dostupno na mrezi:
https://kirs.gov.rs/
media/uploads/Law_
on_asylum_and_
temporary_prot.pdf)

10
Clan 2, Ibid.

n

Za detaljnije infor-
macije o postupku
azila u Srbiji

posjetite: https://
asylumineurope.org/
reports/country/serbia

Zakon o azilu i privremenoj zastiti Republike Srbije? priznaje nekoliko
nacina medunarodne zastite: status izbjeglice, supsidijarnu zastitu i
privremenu zastitu. Po ulasku na teritoriju Srbije izbjeglica moze izraziti
namjeru da podnese zahtjev za azil, nakon ¢ega ga drZavni sluZbenici
zvanicno registriraju i moZe dobiti smjestaj u nekom od centara za azil.
Sljededi korak je podnoSenje zahtjeva za azil koji trazilac azila moze
uraditi sam ili uz pomo¢ zakonskog zastupnika. Oni se tada smatraju
sluzbenim traziocima azila - ,stranac koji je podneo zahtev za azil na
teritoriji Republike Srbije, a za koga jos nije doneta konacna odluka”°.
Nakon toga Kancelarija za azil vodi prvu raspravu o azilu. Trajanje pro-
cesa odlucivanja je tri mjeseca, ali se moZe produziti do devet mjeseci.
Ukupno, maksimalno trajanje postupka azila ne bi trebalo biti duze
od godinu dana, ali praksa pokazuje da moze trajati znatno duze. Ako
trazilac azila dobije negativnu odluku, moZe se uloziti Zalba Komisiji za
azil. Ako se to odbije, moze se uloZiti Zalba Upravnom sudu. Konacna
instanca za zalbu je Ustavni sud™.
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Bosna i Hercegovina

Uvod i status quo

Bosna i Hercegovina je jedna od najsiromasnijih zemalja jugoistocne
Evrope. BDP po glavi stanovnika u 2018. bio je 5.703 USD,'? a 15% stano-
vnistva je 2017. godine Zivjelo ispod granice siromastva'3. BiH karakter-
izira slozen ustavni okvir. Sastoji se od dva entiteta i jednog distrikta
- Federacije Bosne i Hercegovine (FBiH), Republike Srpske (RS) i Brcko
distrikta. Entitet FBiH se sastoji od deset kantona, svaki sa svojom
vladom i parlamentarnim tijelom, dok je RS centralizirani entitet.

Zbog ove sloZene strukture upravljanje izbjeglickom krizom, pocev od
2018. godine, karakterizira nedostatak koordinacije i saradnje izmedu
razlicitih nivoa vlasti, kao i izazovi u donoSenju odluka izmedu nacion-
alnog i lokalnog nivoa. Situaciju otezava uporno protivljenje vlasti RS
i nekoliko kantona FBiH da prihvate migrante. Dakle, svi objekti za azil
i izbjeglice nalaze se na teritoriji FBiH, samo je imigracijski pritvorski
centar u Isto¢nom Sarajevu (RS).

Procjenjuje se (prema podacima SFA) da je od 2018. godine u BiH uslo
oko 90.000 migranata, od kojih skoro svi namjeravaju otici. U pocetku
je prioritet bio uspostavljanje kampova, takozvanih privremenih pri-
hvatnih centara (PPC), sklanjanje ljudi s ulice i smjestaj u kolektivna
sklonista gdje biimali pristup hrani, sanitarnim objektima, itd. Pruzanje
prve psiholoske pomodi (PPP), posebno onima koji ostaju van PPC-a,
uglavnom se ne desava. Postojecem sistemu podrske nedostaju resursi
da bi se osiguralo da se identificiraju svi kojima je potreban MZPSP i da
im se pruzi pomoc.

Postupak dobijanja azila u BiH

Vedina ljudi u pokretu BiH smatra tranzitnom zemljom. U 2021. regis-
trirano je samo 167 pojedinacnih zahtjeva za azil, a broj se posljednjih
godina konstantno smanjuje. NajviSe traZilaca azila 2021. bilo je iz Tur-
ske, Afganistanailrana.

Podnosenje zahtjeva za azil u BiH je proces koji se sastoji od niza
koraka’. Prvi korak je iskazivanje namjere da se traZi azil, $to se moze
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Medunarodni mone-
tarni fond, 2019.
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Svjetska banka, 2019.

14
https://www.unhcr.
org/bosnia-and-
herzegovina.html,
pregledano 02.10.2022

15
https://help.unhcr.org/
bosniaandherzegovina/
applying-for-asylum/,
pregledano 02.10.2022

desiti neposredno pri prvom kontaktu s Grani¢nom policijom ili Sluzbom
za poslove sa strancima. Potoniji ¢e izdati ,Potvrdu o izraZzenoj namjeri
da se trazi azil“ (poznata i kao ,,bijeli papir), koja vaZzi do 14 dana. Ako
ljudi nemaju prijavljenu adresu u privatnom smjestaju, ostaju u prihvat-
nim centrima u blizini Sarajeva ili u Unsko-sanskom kantonu.

Drugi korak je prvi registracijski razgovor sa Sektorom za azil Min-
istarstva sigurnosti. Nakon popunjavanja obrasca zahtjeva za azil za
formalno podnosenje Ministarstvo ¢e izdati Karton traZioca azila (,,Zuti
karton“), koja vaZi tri mjeseca.

Tredi korak je drugi intervju sa Sektorom za azil Ministarstva sigurnosti,
koji ¢e odrediti izbjeglicki status u periodu od Sest do 18 mjeseci.
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»,Mapa znanja“
Njemacka

20

Uvod i status quo

Njemacka je jedina drZava u svijetu s ustavom zagarantiranim pravom
na azil koje je provedeno poslije Drugog svjetskog rata. Broj trazilaca
azila ostao je nizak dugi niz godina, ali je znacajno porastao pocetkom
90-ih zbog pada Gvozdene zavjese i ratova, naprimjer, u bivsoj Jugo-
slaviji. Amandman na Ustav 1993. godine i uvodenje strogih propisa
o azilu doveli su do odbijanja zahtjeva za azil. 0d 2000. godine zakoni
su se polako poboljsavali za traZioce azila: sigurniji status uveden je
nakon cetiri godine boravka za one mlade od 21 godine ili za zavrSetak
stru¢nog obrazovanja. TraZioci azila dobili su i bolju finansijsku podrsku.
0d 2015. godine, kada je veliki broj izbjeglica stigao u Njemacku, ponovo
su poostreni zakoni o azilu u pogledu finansijske podrske, stanovanja,
spajanja porodice i deportacije.

Trazioci azila rasporedeni su Sirom Njemacke i obavezni su Zivjeti prvo u
prihvatnim centrima sa zajednickim ugostiteljskim kapacitetima, a zatim
u hostelima. Vecina hostela ima osiguranje, zajednicke sobe, zajednicka
kupatila i kuhinje. Postoje posebni centri za smjestaj (samaca) Zena i
njihove djece, dok su samci smjesteni zajedno s porodicama. Socijalni
radnici iz nevladinih organizacija pruzaju socijalno savjetovanje, ali
sluzbe uglavnom nemaju dovoljno osoblja i sluzbenih prevodilaca. Kur-
sevi njemackog jezika dostupni su samo za traZioce azila iz odredenih

zemalja za koje postoji velika vjerovatnoca da ¢e dobiti dugoro¢no pravo

boravka. Maloljetnici bez pratnje dobijaju poseban smjestaj u sistemu
socijalne zastite mladih i o njima brine odgojno osoblje. TrazZioci azila
primaju samo 80% standardne socijalne pomodi koja se smatra mini-

malnim iznosom za ,razuman® Zivot u Njemackoj.

Pristup zdravstvenoj i socijalnoj zastiti za izbjeglice i traZioce azila reg-
uliran je Zakonom o beneficijama za traZioce azila (AsilbLG). Vrsta njege
zavisi od pravnog statusa osobe i od toga koliko dugo neprekidno Zivi
u Njemackoj. TraZioci azila koji Zive u Njemackoj manje od 18 mjeseci i
osobe bez statusa legalnog boravka imaju pravo na medicinsku njegu
samo u slucajevima akutne bolesti i upornih bolova. Dalje beneficije
mogu se dodjeljivati na diskrecijskoj osnovi. Lijecenje psiholoskih prob-
lema cesto se ne finansira.




Nakon 18 mjeseci traZioci azila dobijaju karticu zdravstvenog osiguranja
koja olaksava pristup zdravstvenoj zastiti, ali javni zdravstveni sistem
obicno ne ukljucuje prevodioce. Nevladine organizacije su uglavnom
zbog nedostatka prevodilaca osnovale psihosocijalne centre koji nude
psihoterapiju i socijalno savjetovanje s profesionalnim prevodiocima za
traumatizirane traZioce azila i izbjeglice. Danas Sirom Njemacke postoji
47 takvih centara.

Od februara do maja 2022. godine u Njemackoj je registrirano 802.500
izbjeglica iz Ukrajine. 84% njih su bile Zene.’® Odobren im je boravak
na tri godine s pravom na rad bez prolaska postupka azila. Medutim,
obrazovanje, adekvatno stanovanje i integracija ostaju izazovi.

Postupak dobijanja azila u Njemackoj

U Njemackoj su 2021. godine 148.233 osobe zatraZile azil. Ogromna
vecina doslajeiz Sirije (37%), zatim iz Afganistana (15,7%), Iraka (10,5%)
i Turske (4,8%). Pravo na boravak dobilo je 63,1% aplikanata. U prvoj
polovini 2022. bilo je 97.249 zahtjeva za azil, Sto je oko 20 posto vise
nego u prvoj polovini 2021.

U svom prvom intervjuu trazioci azila ispitivani su o njihovoj ruti
putovanja, kao i o uzetim otiscima prstiju i zahtjevima za azil pod-
nesenim u tranzitnim zemljama, posto zvanicnici Zele utvrditi koja je
drzava u okviru Dablinskog Il sistema'” zaduZena za proceduru azila:
Njemacka je 2021. godine poslala 42.300 dablinskih zahtjeva drugim
drzavama clanicama EU. Te godine 2.700 osoba deportirano je iz
Njemacke u drugu zemlju EU, a 4.300 osoba poslato je iz drugih evrop-
skih zemalja u Njemacku.®

U svom drugom intervjuu (Anhorung) u Saveznoj kancelariji za migracije
(Bundesamt fiir Migration und Fluchtlinge) traZioci azila moraju detaljno
navesti razloge zasto su napustili svoju zemlju i zasto se ne mogu vratiti
u svoju zemlju porijekla. U slu¢aju odbijanja moguca je Zalba upravnom
sudu u roku od dvije sedmice.

Za detaljnije informacije takoder pogledajte dijagram toka ,Faze

njemackog postupka za dobijanje azila“ u dodatku.
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Premoscivanje
konteksta izmedu
tranzitne zemlje |

zemlje prijema -
uvid u rad prakticara
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»Mogu da vam kazem koliko kosta da udete u ,igru‘“, rekao je mladic
koristedi izraz kojim svi, pa i zvanicnici, opisuju pokusaj prelaska gran-
ice u EU. ,,Svaki put moramo nadi 200 eura. Jednom smo to uradili i ici
¢emo ponovo. Sva nada u nasem Zivotu je da ¢emo uspjeti - i uspjet
¢emo!“ O¢i su mu sijale od nade. Imao je mozda 20 godina i putovao je
sa svojom mladom Zenom. Posjecivali smo grupnu aktivnost u jednom
dobro organiziranom prihvatnom centru u BiH i viSe puta smo pitani o
situaciji za izbjeglice u Njemackoj. Ubrzo je glavna tema bila kako do
tamo i Sta mogu ocekivati od Zivota u Njemackoj. Postalo nam je jasno da
Sta god da kaZzemo o problemima s kojima se mogu suociti u Njemackoj,
necemo ih sprijeciti da isprobaju ,igru“ jer je to bila nada za koju su Ziv-
jeli. Novinar u jednom drugom centru u Srbiji to je ovako izrazio: ,,Znate
da nema Sanse da se vratim u Afganistan u sadasnjoj situaciji. Vidio sam
kako ubijaju mog najboljeg kolegu i prijatelja ispred mene. Moram otiéi
do mjesta gdje mogu naci nacin da izdrZzavam svoju porodicu kod kuce.
To je najmanje Sto mogu da uradim. Ne mogu odustati.”

Ti primjeri jasno pokazuju razlike u kontekstima u kojima radimo, ali
takoder pokazuju da moramo koristiti svoje profesionalne vjestine i
pristupe na razlicite nacine kada govorimo o dokumentiranju nasilja
ili/i zbrinjavanju ili rehabilitaciji preZivjelih. Psihosocijalni rad ima za cilj
dapodrziiosnaziklijente. U teoriji ovo objedinjuje profesionalnu oblast
i moglo bi se ocekivati da posao bude svuda isti - medutim, i dalje pos-
toje razlike kada je u pitanju rad u tranzitu i u zemljama destinacije, kao
Sto su uloga medunarodnih organizacija i medunarodnog finansiranja,
funkcijaineposredna svrha dokumentiranja nasiljaivaznost dijagnoze,
na koje utjecu ciljevi klijenta u pogledu stalnog boravka.

Stoga smo tokom svojih razmjena pitali Sta prakticari u oba konteksta
trebaju znati o prakti¢nim razlikama u svakodnevnom radu drugog i
kako se saradnja i razmjena mogu iskoristiti za poboljSanje psihosoci-
jalne podrske. Bez ikakve ambicije da uhvatimo cjelokupnu sloZenost
slike, Zelimo baciti svjetlo na stvarnost rada iz nasih razlic¢itih uglova.
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Perspektiva iz Bosne i Hercegovine

Mnogi migranti i izbjeglice zaglavljeni u BiH putuju Cesto godinama i
napustili su svoje domove trazeci bolji Zivot. Samo putovanje je skoro
uvijek stresno i nepredvidivo iskustvo, a uglavnom pocinje nakon pre-
thodnih iskustava s razli¢itim oblicima nesigurnostii ¢esto nasilja. Ljudi
u pokretu koji pokusavaju doci do EU Cesto su vradani iz Hrvatske ili
Slovenije po nekoliko puta, ali ne odustaju i ostaju odlu¢ni da pokusaju
ponovo. Sve ovo stvara dodatni pritisak i nesigurnost za veéinu migra-
nata i samo oni s jakim samopouzdanjem ostaju dovoljno mirni da se
usredsrede na nastavak putovanja. Naravno, boravak na otvorenom, u
improviziranim kampovima, Sumama ili ruSevinama, bez ikakvih higi-
jenskih uvjeta, bez zdravstvene zastite, hrane i odjece znacajno utjece
na zdravlje migranata, ukljucujuéiinjihovo mentalno zdravlje. To ¢esto
rezultira povecanim nivoom anksioznosti, ali i agresije.

Na svom putu ka i kroz BiH prema hrvatskoj granici mnogi maloljetnici
oba spola, kao i Zene, pretrpjeli su razne vrste nasilja i krSenja ljud-
skih prava. Zene i djevojke - posebno kada putuju same ili bez prat-
nje - suocavaju se s vecim rizicima od rodno zasnovanog nasilja (RN),
dok se maloljetnici muskog spola ¢esto suocavaju s fizickim nasiljem.
Opcenito govoredi, Zene koje putuju sameili s djecom, trudnice i dojilje,
adolescentice i DBPIRD su najizloZenije rizicima koji se ti¢u njihovog
zdravlja i sigurnosti. Ovi rizici, u kombinaciji s nedostatkom pristupa
zdravstvenom sistemu u BiH, negativno utjecCu na njihovo mentalno
zdravlje i socijalno blagostanje. Vlasti BiH do sada nisu davale prioritet
pitanju rodno zasnovanog nasilja u postupanju s ljudima u pokretu.
NaZalost, Zene i djevojke koje su iskusile RN ne dobijaju neophodnu
podrsku i zastitu od svojih porodica ili okoline. U velikom broju sluca-
jeva ostaju same, ne prijavljuju ova krivicna djela i stoga ne mogu dobiti
potrebnu podrku: osnovnu zastitu, psihosocijalnu podrsku, upudivanje
u skloniste i zastitu reproduktivnog zdravlja, kao i besplatne pravne
usluge i informacije o ljudskim pravima i ravnopravnosti polova.
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Perspektiva iz Srbije

PruzZanje psihosocijalne podrske u tranzitnim zemljama ne bi se trebalo
mnogo razlikovati od one u zemljama destinacije jer je glavni cilj, to
jeste dobrobit klijenta, isti. Svojim klijentima pristupamo u kontekstu
njihovih potreba i perioda njihovog boravka u Srbiji. Identifikacija nji-
hovih specifi¢nih potreba utjece na to kako ¢e te potrebe biti tretirane,
na kojem nivou i kako ¢emo uspjeti da im odgovorimo. Ponekad ovakav
pristup moZe biti i tezi put jer se moZe desiti da ¢e klijenti esce reci da
e raditi na nekim pitanjima kada stignu na odrediste, iako je oCigledno
da su neke intervencije neophodne tokom tranzita. Takoder, rjeSavanje
odredene potrebe moze bitiizazovno u pogledu resursa potrebnih da se
odgovori na nju. To moZe znaciti da cete morati ukljuciti neke druge rele-
vantne zainteresirane strane i da e vam trebati viSe vremena da rijeSite
problem. 1 moZda necete imati to vrijeme. A deSava se da svi resursi koje
ste koristili ostanu bez ikakve nadoknade ili smisla kada klijenti odluce
da odu, ponekad ¢ak i bez najave jer nemaju mnogo vremena za raz-
misljanje kada ih krijumcar kontaktira. Ipak, nije uvijek tako, a dobijamo
i informacije o odlasku nasih klijenata i ujemo njihove odgovore ¢ak
i nakon sto prestanemo raditi direktno s njima. Ali, iz ove perspektive,
moglo bi se reci da je ovo jedno od najizazovnijih pitanja u tranzitnom
kontekstu - rezultat necijeg rada nestaje, a to povecava neizvjesnost
procesa i direktno utjece na motivaciju pomagaca.

Cinjenica da klijenti Ce3¢e kaZu da Ce raditi na nekom pitanju kada
stignu u zemlju odredista vrlo ¢esto znaci da im nedostaje motivacija
jer je njihov fokus na njihovom cilju, a to je nastavak putovanja, a ne
na njima samima i njihovim unutrasnjim procesima. To im Cesto daje
snazan osjelaj beznada i neizvjesnosti, kao i nerealna ocekivanja od
usluga koje e im biti pruzene u zemlji destinacije, alii dok su u Srbiji. To
dovodi do toga da nasi klijenti budu pasivni, nesposobni da preduzmu
bilo Sta da promijene svoje stanje ili da ucine nesto za svoju situaciju,
tako da su najcesce samo primaoci raznih oblika podrske i pomodi.

Primjenjujudi to na svakodnevni Zivot, npr. upis djece u obrazovni sis-
tem, rjeSavanje nekih zdravstvenih problema, psiholosko savjetovanje
itd., svaki od ovih koraka zahtijeva angaZiranje ne samo jedne vec i
mnogih drugih sluzbi (Skole, zdravstvene ustanove, institucije socijalne
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zastiteitd.). U meduvremenu poslije kratkog perioda, mozda za nekoliko
dana, Cesto se desi da odu i postaje tesko doci do nekih daljih ciljeva i
imati osjecaj postignutog.

Zato, u ,tranzitnom* kontekstu naseg rada svoje ostvarenje traZimo kroz
postizanje nekih manjih i konkretnih ciljeva koji imaju smisla za nase
klijente, ali i nas same. Jer ako po¢nemo razmisljati kao nasi klijenti
(»Svejedno ¢e oni uskoro otici“), onda ¢emo se nadi u istoj poziciji kao i
nasiklijenti - beznadezniiizbjegavajuci odgovornost za svoje postupke.
S ove pozicije ne mozemo biti korisni nikome: ni klijentima ni sebi.

Primjer slucaja iz Srbije

Sje¢amo se jedne porodice s kojom smo saradivali na pocetku nase
profesionalne karijere u migracijama. Radili smo s njima nekoliko
mjeseci na razli¢itim problemima koje su imali. Ova porodica dosla
je iz Afganistana i ¢inili su je roditelji i dvije kéerke od 7113 godina.
Roditeljima je bilo zaista tesko da ih puste u Skolu i bili su prili¢no
zabrinuti kako ce ih druga djeca prihvatiti, posebno stariju kéerku
koja je bila tinejdZerica, gdje su imali poteSko¢a da prihvate da ¢e
imati djeCake u razredu. Roditelji su vrsili veliki pritisak na nju, a mi
smo pokusali ublaZiti taj pritisak i razuvjeriti ih i objasniti im kon-
tekst i kako Skole u Srbiji funkcioniraju. Redovno smo bili u kontaktu,
posebno nakon sto su djevojcice krenule u Skolu i bilo je primjetno
dasveide kako treba. To je trajalo dva mjeseca. Jednog dana dogo-
vorili smo se s roditeljima da éemo stariju djevojCicu otpratiti u 3kolu,
$to smo vel s vremena na vrijeme radili da bismo stekli informacije
i saznali o utiscima djevojcice. U razgovoru koji smo vodili tog dana
djevojcica je rekla da se ,konacno osjeéa kao normalna tinejdze-
rica“, da joj se svida Skola u kojoj ima nekoliko prijatelja. Bila je
veoma ponosna i na to kako su njeni prijatelji primijetili da odlicno
govori engleski, pa su prije nego Sto je naucila srpski pronasli svoj
model komunikacije - onaim je pomagala da uce engleski, a oni njoj
srpski. Djelovala je veoma zadovoljno. Telefon joj je zazvonio dok
smo se priblizavali $koli, a nakon Sto je zavrsila razgovor, pocela je
da place. Otacjojje rekao daje zvao krijumcar ljudii da moraju otiéi
Sto prije. Bila je zaista uznemirena i zabrinuta i rekla je da e ostati

ovdje, da ne Zeli da ode, i da mrzi to sto je niko ne pita dali Zelida se

27



preseli, Cak ni da li Zeli da napusti Afganistan. Imala je osjecaj da za
nju stvari kona¢no postaju normalne i nije Zeljela otici. Proveli smo
neko vrijeme zajedno, dok se ona malo nije smirila. Sjetimo se, nije
seimalo Sta reéi, samo je trebalo da prihvati ¢injenicu da nema mo¢
da donosi ovakve odluke i da se nekako izbori sa svojim osjecajem
beznada. Ova nepredvidljivost je nesto Sto utjece na klijente kao i
na profesionalce u tranzitnom kontekstu.

Danas ova djevojka Zivi u Njemackoj, dobra je ucenica u srednjoj
Skoli i dopada joj se Zivot tamo. Nadamo se da Ce tako i ostati i da

se vise nece morati seliti.

OVAJ PRIMJER SU PODIJELILE OLIVERA BOJOVIC | GORDANA VUKASIN,

GRUPA 484, SRBIJA

Ovaj primjer pokazuje nam drugu stranu medalje koju nosimo kao
pomagaci koji rade u tranzitnom kontekstu, stranu koja nije uvijek
svijetla; ali pokazuje i djecu i njihove potrebe u ovom kontekstu. To
su potrebe na koje se ne odgovara adekvatno i koje zavise od odras-
lih koji upravljaju njihovim Zivotima. Rekli bismo da su tinejdzZeri naj-
ugroZeniji jer mogu vidjeti Sta se desSava, dosta dobro razumiju cijelu
sliku, aliih naj¢esce ne pitaju za misljenje i nemaju dovoljno informacija
od roditelja.

Gledajuci iz ovog ugla, mostovi izmedu psihosocijalne podrske u zeml-
jama prijemaitranzitnim zemljama nalaze se u odnosima koje stvaramo
i specificnom modelu rada koji je prilagoden osobi s kojom radimo. Tru-
dimo se da vidimo svoje klijente - ne samo njihov problem -itrudimo se
da podrzimo njihove potrebe, izbjegavajuci pretpostavke o tome koliko
¢e dugo ostati. Ako se ono $to mozemo postiéi tokom tranzita zatim
mozZe nastaviti u zemljama koje oni izaberu za svoje odrediste, onda
smo zaista nesto postigli.
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Savladavanje dihotomije u percepciji odvojenih

tranzitnih i prijemnih konteksta

Klinicke dijagnoze u kontekstu kompleksnog i sistemskog nasilja brzo
dostizu svoje granice i pokazuju potrebu za politickim razumijevan-
jem traume i psihosocijalnog opterecenja. Traumu treba shvatiti kao
hronoloski niz faza, za razliku od fokusiranja na jedan incident nasilja,
tako da se traumatizacija posmatra kao dugotrajan proces i viSeslojno
iskustvo. S tim u vezi, Hans Keilsonov model sekvencijalne trauma-
tizacije'® postao je dobro uspostavljen koncept u procjeni relevantnosti
razlicitih faza u procesima bjekstvai prisilnog raseljavanja2°. Razlikovan-
jem izmedu razlicitih faza, od pocetka progona i raseljavanja do bjek-
stva, tranzicije i zavrSetka s traumatizacijom koja moZze postati hronicna,
model baca svjetlo na ¢injenicu da trauma ne leZi samo u proslosti ve¢
je oblikovanaisadasnjim drustvenim, politickim i kontekstom podrske.
U tom smislu takoder naglasava odgovornost drustava i aktera podrske
u tranzitu, kao i kontekste prijema i stavlja ih na kontinuum faktora koji
oblikuju potrebe i dobrobit pogodenih ljudi.

Tokom nasih razmjena postalo je jasno da boravak u tranzitnom kon-
tekstu i boravak u zemlji odredista nisu dvije hermeticki zatvorene faze
na Zivotnom putu preZivjelih izbjeglica - i da je vazno preciznije shvatiti
medusobnu povezanost ova dva konteksta. Iskustva koja klijenti imaju
u kontekstu tranzita utjeCu na njihovo blagostanje i njihove perspek-
tive Cak i ako stignu na odrediste - dok e ta destinacija biti orijentir za
njihove nade, ambicije i ponasanje tokom tranzita. Kako se to ogleda u
direktnom radu s klijentima?

Primjer slucaja iz Njemacke

Navid (ime promijenjeno) je bio maloljetnik bez pratnjeibio je u Nje-
mackoj pet mjeseci. Bio je smjesten u prihvatnom centru za DBPIRD.
Njegov cilj je bio da dode u Njemacku da radi ovdje kako bi mogao
izdrzavati svoju majku, koja je imala ozbiljne sréane problem. Njena
medicinska njega u njegovoj zemlji porijekla bila je veoma skupa, a
njeno stanje se pogorsavalo.

Navid je u Njemacku doSao balkanskom rutom. Njegovi roditelji

platili su Svercersku mrezu tako Sto su dio svoje zemlje dali trgovcu
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ljudima. U Srbiji je odveden u logor blizu granice. Nekoliko puta
je pokusavao prijeci granicu, ali nijednom nije uspio. On je izvije-
stio da su trgovci organizirali skoro sve u logoru i da su tamo imali
mnogo toga da kaZzu. Neki su ¢ak imali i svoje kolibe. Jednog jutra
ga je pokupio trgovac ljudima. Re¢eno mu je da pozove roditelje
da posalju novac, ali oni nisu imali viSe novaca. Navida su odveli u
kolibu u Sumi, gdje su ga tesko maltretirali. ReCeno mu je da ponovo
pozove roditelje. Kada je uslijedio joS jedan negativan odgovor, bio
je zakljucan u rupi u zemlji. Tu je cucao veoma dugo. Dozvoljavali
su mu da izade jednom dnevno, ali su mu davali samo vodu i hljeb
i prisiljavali su ga da stalno iznova zove roditelje. Poslije nekoliko
dana receno mu je da mu je majka umrla. To je bio veliki Sok za
Navida, ali je bio dovoljno budan da iskoristi raspravu muskaraca i
uspio je pobjeci iz svog zatolenistva.

Stigao je u Beograd i s drugim mladim ljudima odveden u prihvatni
centar. U tom trenutku viSe nije imao kontakt s porodicom, jer je
njegov mobilni telefon ostao kod trgovaca ljudima. Poslije nekoliko
dana priSao mu je jedan Covjek rekavsi da Navid duguje trgovcu
ljudimaidaima njegovu fotografiju i da zna kako se zove. U velikom
strahu Navid je tokom nodi napustio logor i morao je ponovo bje-
Zati. Pridruzio se sumnjivom Covjeku koji mu je ponudio pomoc¢ da
prode dalje. Njegovi motivi oCigledno nisu bili plemeniti. Navid nije
htio da prica o susretu s ovim covjekom tokom nasih savjetovanja.
Samo je prijavio da ga nije briga za bilo Sta Sto mu je ¢ovjek rekao
ili uradio, jer mu je majka ionako bila mrtva i on je u to vrijeme bio
psihicki umoran. Na nasim sesijama Navid je izrazio veliki strah od
mraka, nikome ne vjeruje i mnogo tuguje za svojom majkom. Krivi
sebe za njenu smrt i kaZe da ga je proces bjekstva slomio. Porodica
ga ne razumije. Kazu da je sada u Njemackoj i da Zivi dobro. Jedini
pozitivan kontakt koji sada ima je njegov rodak koji Zivi u zapadnom
dijelu Njemacke i dijeli slicnu proslost.

OVAJ PRIMJER PODIJELILA JE SABINE HANCKE, LICHTPUNKT, HAMBURG

Tragi¢ni slucaj Navida baca svjetlo na neophodnost razumijevanja iza-
zova s kojima se ljudi suocavaju u kontekstu tranzita. Glavni traumaticni
dogadaji koji su ga pogodili nisu se desili na mjestu njegovog porijekla,
vec tokom bjekstva. Poznavanje struktura podrske - ukljucujuci eksp-
loatatorsku i nasilnu dinamiku koju uspostavljaju krijumcari - moze
ojacati osnovu za psihosocijalnu podrsku koja se nudi u Njemackoj,
naprimjer, pomazudi klijentima da svoje individualne price stave u Siru
perspektivu teskih krsenja ljudskih prava, stavljajuci takoder fokus na
odgovornosti aktera koji su u datom trenutku imali ve¢u mo¢ od klijenta.
To je posebno relevantno u slucaju DBPIRD.

Saznanje o strukturnoj nepravdi s kojom su se klijenti suocili prije
dolaska u Njemacku takoder bi moglo produbiti razumijevanje njihovih
napora da zadrze svoje nade i ambicije usred nevolja - i da djeluju sa
saosecanjem kada su te nade razbijene ¢ak i nakon postizanja navodnog
cilja dolaska u Njemacku.

Slucajiz Bosne i Hercegovine

N.N., 26 godina, migrantje iz Pakistana koji trenutno boravi u kampu
u Bosni. U razgovorima s osobljem World Visiona (WV) Cesto se vrada
na sve nedace iz svog Zivota i na bjekstvo iz Pakistana, u cilju boljeg
i dostojnijeg Zivota, bez obzira na vjersku i nacionalnu pripadnost.
Kao katolik, on tuzno objasnjava da biti Kristov sljedbenik u zva-
ni¢no islamskoj drzavi Pakistan znadi Zivot pun neizvjesnosti.

,Takav je slu¢aj s nama kr8¢anima u Islamskoj Republici Pakistan,
koji smo u stalnom strahu od laznih optuzbi, progona, zatvora, pa
&ak i smrti. Ceste optuZbe za vrijedanje islamskih svetinja i bogo-
huljenje nerijetko su pracene prijetnjama smrtnom kaznom, a eli-
minacija i raseljavanje kr¢ana dovodi mnoge do toga da se kriju i
napuste zemlju®.

Kao i u razgovoru s WV, N. N. kaZe da je u njegovom mjestu rodenja
Zivjelo sedam katolickih porodica, koje su prolazile kroz ono Sto je
on nazvao, misleci na mjesto na kome je Isus razapet, ,golgotu“ i
ugnjetavanje svaki dan. Radio je teske fizicke poslove na farmama,

ali nije bio dovoljno placen i nije mogao podmiriti potrebe svog
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domadinstva i porodice. Kada je izgubio brata, kojeg je lokalno
muslimansko stanovnistvo ubilo zbog pecanja u lokalnoj rijeci, N.
N. je Cvrsto odlucio da napusti Pakistan.

Tu je poCeo teZak put ka boljem Zivotu. Zvanic¢no je postao migrant.
Pronasao je krijumcara koji ga je doveo u Iran za pet dana, pjeske,
jer je to bio mnogo sigurniji nacin da se sakrije, ne sluteci da ce kri-
jumcar, kako je put odmicao, postajati sve okrutniji. Putovanje kroz
Iran do Turske trajalo je jos Cetrdesetak dana, takoder pjeSice, a bilo
je krijumcara i lokalnih kriminalaca koje je trebalo platiti za njihovu
ssrdacnu pomoé“. U svim patnjama i teSko¢ama putovanja ono $to
gaje drzalo budnim i usredsredenim je ¢injenica da ¢e jednog dana
moci pomodi svojoj porodici - ocu, majci, Sestero brade i Cetiri sestre,
koji su ostali kod kuce zabrinuti za njegovu sudbinu.

U Turskoj je proveo godinu dana. Zaposlio se kao krojac i obucavao
se u jednoj turskoj kompaniji koja mu je ponudila mogucnost da
zaraduje i istovremeno uci zanat koji bi mu mogao biti od koristi
u buduénosti. Kada se osjetio psihicki i fizicki spremnim, krenuo
je na put iz Turske u Grcku, gdje je stigao poslije petnaest dana,
preSavsi granicu iz prvog pokusaja. Proveo je neko vrijeme u Atini
radeci ilegalne poslove na lokalnim pijacama i prodavnicama.
Poslije Sest mjeseci napustio je Grcku i preko Sjeverne Makedonije
stigao u Srbiju, gdje je ostao oko dva mjeseca, prikupljajudi infor-
macije od drugih iskusnijih migranata o sigurnim prolazima. Uz
pomo¢ krijumcara stigao je u Bosnu, u prihvatni centar, i zvani¢no
postao azilant. Razlog traZenja azila u Bosni za njega je prvenstveno
bila ljubaznost ljudi i prelijepa okolina i prirodno okruZenje. Sada
boravi u kampu i ceka informacije o postupku za dobijanje azila, ali
mu porodica mnogo nedostaje. Nedostaje mu hrana koju je pripre-
mala njegova majka. Shvata da i ostalim migrantima nedostaje miris
njihove domacde kuhinje. U kuhinji kampa zajedno s jo$ nekoliko
migranata poceo je sam kuhati obroke. Vanjska kuhinja je ubrzo
postala mjesto okupljanja i druzenja, a N. N. postao poznat medu
ostalim migrantima.

N. N. je zahvalan na podrsci koju dobija u kampu i sretan je Sto se
konacno moZe odmoriti, ali je jos daleko od svog cilja da stvori dobar
Zivot za sebe i svoju porodicu.

OVAJ PRIMJER PODIJELILA JE | JOVANKA BAJRAMOVIC, WORLD VISION BIH

Ovaj slucaj pokazuje nam da se glavni pokretac - nada u bolji Zivot,
koji omogucava da se izdrzava porodica - Cesto percipira kao zavisnost
od boravka u drugom (nacionalnom) okruzenju. lako se malo odmorio,
zbog struktura podrske u BiH, njegove ambicije leZe na drugom mjestu,
gdje misli da ima vece Sanse za prosperitet. Ovaj slucaj nas podsjeéa
da su ambicije i nade svake osobe njihove vlastite i da se strukture
podrske trebaju fokusirati na poboljSanje njihovog blagostanja koliko
god je to moguce. Stepen te moguénosti oblikovan je spremnoséu
osobe da pomogne u tom procesu. Poznavanje sistema azila u zeml-
jama odredista moze pomodi osoblju podrske u kontekstu tranzita da
podijeli realisti¢nije informacije. Fokus treba biti na pomodi u dono3enju
vlastite odluke na osnovi informiranosti.
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A4 N o o
O n O Sto n a S d rz I Profesionalci koji rade u oblasti psihosocijalne podrske izbjeglicama
koje su preZivjele krenje ljudskih prava suocavaju se s nizom struktu-
o \/ . | o \/ ralnllh, e'Fchflhvl ?Olltlcklh |zvazo.va - §to njihovo polje r.a\.da ¢ini veoTa
l I C n I rI ka Z ra kt I C a ra zahtjevnim i teSkim za snalaZenje. Zbog toga smo zamolili neke od nasih
p p autora da navedu $ta ih je zapravo dovelo do toga da postanu aktivni u
ovoj oblasti i Sta ih drZi motiviranim, ponosnim i spremnim da nastave

dalje uprkos potesko¢ama. Njihovi odgovori otkrivaju veoma li¢ni nivo
njihovog angaZiranja na terenu.

LICNA PERSPEKTIVA I1Z NJEMACKE

Zasto radim ovaj posao i koju ulogu igra moje licno
iskustvo?

Radim u XENION-u ve¢ 20 godina. Svakih pet godina provjeravam sebe,
Zelim li i mogu li nastaviti ovaj posao.

Okidac za rad u XENION-u bile su moje studije interkulturalnog obra-
zovanja u Oldenburgu. StaZirala sam u prihvatnom centru za izbjeglice
i istovremeno sam bila ukljucena u antirasisticku inicijativu. Rad u Psi-
hosocijalnom centru u osnovi je nastavak mog politi¢kog, aktivistickog
i profesionalnog drustvenog rada.

21 Jasam bio-Njemica?' i u mojoj porodici nema historije bjezanjaili migra-
Bio-Nijemac je termin .. PR . TURTIN . . .- .
ko se koristi da opide cije. Drugi svjetski rat podijelio je moju porodicu. Moj djed po ocu je
odsustvo migracijskog  bio u SS-u i preZivio je rat bez posljedica, djed po maijci je bio komunist
porijekla u porodi¢noj
historiji neke osobe
koja datira barem tabu u nasoj porodici.
nekoliko generacijau

Njemackoj.

i rano je poginuo na Istocnom frontu. Razgovor o ratu i politici bio je

Patnja koju je Njemacka nanijela mnogim ljudima u oba svjetska rata,
i politicka uloga koja je Njemackoj trenutno dodijeljena u politici EU,
primoravaju nas da zauzmemo stav. Politika vojne izolacije vanjske gra-
nice EU je rat protiv izbjeglica. Vec je 1.301 osoba umrla bjezeci preko
Sredozemnog mora 2022. Od 2014. viSe od 24.650 izbjeglica udavilo se
u Sredozemnom moru.

Sta me drZi i dalje uprkos poteskoéama?
XENION je posvecen smjernicama Psihosocijalnih centara koje pruzaju
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okvir za primjenu pristupa ljudskih prava u psihosocijalnom radu sizbje-
glicama. Kombinira pravnu pomoc tokom postupka azila, psihijatrijsku/
psihoterapeutsku podrsku, dokumentiranje torture, prepoznavanje pat-
nje dozivljene u zemlji porijekla i tokom bjekstva, kao i podrsku za ,blazi
dolazak® u njemacko drustvo. Ovo takoder podrazumijeva potrebu da
se njemacko drustvo senzibilizira za situaciju izbjeglica.

Malo je organizacija koje konkretnoj podrsci izbjeglicama nude ovaj
holisticki pristup brizi. Psihosocijalni centri imaju jasan mandat za
ljudska prava, odnosno da zauzmu pristran stav na strani izbjeglica,
kroz lobiranje, vrSenje politickog utjecaja na zakonodavstvo i podrsku
izbjeglicama. To Sto imam tako jasan kodeks vrijednosti u svom radu s
kojim se licno mogu identificirati daje mi orijentaciju i podrsku u mojim
svakodnevnim izazovima. Transnacionalno umrezavanje pomaze mida
redovno promisljam i razmisljam o svom stavu u pogledu eurocentric-
nog fokusa naseg rada.

Slozenost i Zivost ove oblasti rada je ono Sto ga Cini tako privla¢nim:
nikada ne prestajem uciti zbog bliske interdisciplinarne saradnje sa psi-
hijatrima, psihoterapeutima, socijalnim radnicima i advokatima. Kom-
binacija rada usmjerenog na klijenta u dinami¢nom organizacijskom i
politickom okruZenju odrZava me u formiiizaziva me da stalno razvijam
svoje razumijevanje historijskih i drustvenih dogadaja.

Sta za mene znadi ,,uspjeh“ u mom poslu?

S moje tacke gledista uspjeh je termin koji viSe postoji u radu na poje-
dinacnim slucajevima: moze znaciti dobijanje boraviSne dozvole,
uspjesno spajanje porodice, davanje ljudima hrabrosti da se suoce sa
Zivotom, pokazivanje nacina da razmisljaju o buduénosti i poku3aj da
stvaraju perspektivu za sebe itd.

Ali rad s izbjeglicama nije samo ,,uspjeh” u pojedinacnim slucajevima
vecipomod uoblikovanju drustva u kojem ljudi razli¢itih nacionalnosti -
moji prijateljiija - Zelimo Zivjeti kao jednaki. Ovo moZe biti zabavno, ali

je potrebno mnogo strpljenja, kreativnosti i snage.

AUTOR: DOROTHEE BRUCH, XENION BERLIN, NJEMACKA
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LICNA PERSPEKTIVA 1Z SRBIJE

Zasto radim ovaj posao i koju ulogu igra moje licno iskustvo?
Ovim se poslom bavim ve¢ sedam godina. Tokom studija socijalnog rada
dosta sam volonterski radila u razli¢itim nevladinim organizacijama,
uglavnom sdjecom, i tako sam pocela svoj prvi posao voditelja radionica
s djecom. Od tada do sada radim u oblasti direktne podrske izbjegli-
cama, ali u razli¢itim ulogama, posto sam nekoliko puta unapredivana.
lako nemam li¢no izbjeglicko iskustvo, postoje razliciti li¢ni razlozi zbog
kojihidalje radim na ovom polju, a rekla bih da je radoznalost koju imam
za razlicite kulture jedan od njih, moZda cak i glavni.

Sta me i dalje drzi uprkos potesko¢ama?

Mislim da su ljudi s kojima radim i odgovornosti koje imam prema njima
glavna stvar koja me drZi u tome. Duboko razumijem potrebe nasih kli-
jenata i znam koliko je podrska koja im se pruZa vazna za njih.

Sta za mene znadi ,,uspjeh“ u mom poslu?

Za mene je uspjeh svaka usluga pruzena mojim klijentima koju moji
klijenti prepoznaju kao korisnu za njih. Svako ko radi s ljudima zna da
je tesko reci Sta je uspjeh, jer za svakog je drugacije - nekada je uspjeh
pruZanje medicinske pomo¢i kada je nema u azilantskom centru, nekada
je uspjeh integracija u Skolu, nekada je to psiholosko savjetovanje koje
je bilo od pomodi klijentima.

AUTOR OLIVERA BOJOVIC, GRUPA 484, SRBIJA

LICNA PERSPEKTIVA IZ BIH

Zasto radim ovaj posao i koju ulogu igra moje licno iskustvo?
U World Vision sam dosSao slucajno. Posljednjeg dana za prijavljivanje
prijavio sam se za ulogu referenta za logistiku, jer sam vec imao dosta
iskustva u toj oblasti. Bio sam drugi na listi. Pozvali su me i pitali da li
bih prihvatio drugu poziciju za kratkorocni ugovor od tri mjeseca. Sve
se to dogodilo prije sedam godina. Od pocetka mog putovanja s World
Visionom imao sam priliku da otkrijem koliko je ljudi jo$ uvijek interno
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raseljeno, koliko njih Zivi u zaista loSim uvjetima - Cakiza Bosnu -itreba
im pomoc u svim aspektima Zivota. To me vraa u moje rane tinejdZerske
godine; rat u Bosni poceo je kada sam imao 14 godina i nasao sam se
kao izbjeglica u stranoj zemlji. Sje¢am se ljudi koji Cekaju u redovima
ispred Crvenog krsta da dobiju pomo¢, hranu, odjecu, olovke za $kolu
i sveske s logom UN. Bio sam tako ponosan jer sam bio jedini djecak
u razredu koji je imao plavu svesku. Sje¢am se $ta je ta pomo¢ znacila
za mene i moju mamu. Nismo imali novca da bilo Sta kupimo, ali nam
je neko pomagao. Takoder je vazno napomenuti da 90-ih godina nije
bilo aktivnih sistema podrske kao sada, ali su ti ljudi koji su bili tu dali
sve od sebe da nas razumiju i pruZe podrsku. Ova i neka druga sjeéanja
tjeraju me da pomazem drugima na nacine koji su trenutno dostupni.
Ponekad pomislim da je moZda vrijeme da nadem neki drugi posao, ali
joS uvijek sam tu. Koliko dugo, ne znam, ali do posljednjeg dana trudit
¢u se da pruzim podrsku onima kojima je potrebna.

Sta me drizi i dalje uprkos potesko¢ama?

World Vision i ve¢ina njenih osnovnih vrijednosti (cijenimo ljude, mi
smo partneri, mi smo posluZioci, posveceni smo siromasnima, mi reagi-
ramo), kao i moje kolege koje su uvijek u blizini i spremne da saslusaju
probleme koje imamo, neki su od razloga zasto radim to Sto radim. World
Vision mi daje priliku da nauc¢im i vjeZzbam nove vjestine, od kojih veéinu
moZzete koristiti u svijetu drugacijem od onog koji postoji u kampovima.
Da, ponekad svi kaZzemo da je dovoljno: dajem sve od sebe i treba mi
predah, ali jedan telefonski poziv mijenja sve. Nalazimo snagu daidemo
iznad i dalje zarad nasih korisnika.

Sta za mene znadi ,,uspjeh“ u mom poslu?
Tesko je reci kakav je uspjeh u nasem poslu humanitarnih radnika. Jedan

od mojih kolega je rekao: svake veceri kada dodem kuci, imam na umu
da je moj rad danas nekome izmamio osmijeh na lice. Znam da dobro
radim. Svaki dan je pri¢a. Ponekad sretnes djecu od tri godine i kada
vidi$ nadu u njihovim oc¢ima, osmijehe na licima, i oni potrce ka tebi
samo da ti daju ,peticu“ ili mali zagrljaj, u tom trenutku sam siguran
da radim pravi posao.

AUTOR: DARKO ARSENOVSKI, WORLD VISION, BIH
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1 — Uspostavljanje i razvoj profesionalnih
mreZa podrske

Rad u mrezama, razmjena ideja s kolegama - niko neée sumnjati da su
to komponente efikasnog rada u bilo kojoj oblasti koje su korisne i od
pomocdi. Ako se osvrnemo na razvoj psihosocijalnih centara za izbjeglice
i Zrtve torture u Njemackoj u posljednje tri do Cetiri decenije, bilo je
ocigledno za nas koji smo ukljuceni 80-ih i 90-ih godina da je bilo malo
znanja o tome kako pruziti pomoc i podrsku. O Cinjenici da sam proces
prezivljavanja zivotno opasnih situacija moZe dovesti do mentalnih
poremecaja govorilo se samo u uskom krugu specijalista. Tek kada je
1990. godine SZO usvojila ICD 10, ,posttraumatski stresni poremecaj*
prepoznat je kao dijagnoza.

Medutim, od pocetka nam je bilo jasno da adekvatna psihosocijalna
njega premasuje psihoterapijski tretman PTSP-a i da mora mnogo sve-
obuhvatnije odraZavati drustvenu i politi¢ku situaciju izbjeglica. Raz-
mjena medu kolegamai lekcije koje ucimo jedni od drugih bile suijesu
od sustinskog znacaja; bez ove stalne i intenzivne razmjene iskustava i
znanja ne bismo bili tu gdje jesmo danas: pokret koji je kvalificiran da
zauzme utemeljen stav o pitanjima psihosocijalne brige o izbjeglicama
i koji se sve viSe Cuje u javnostiisvijetu politike. UCili smo ne samo jedni
od drugih na nacionalnom nivou ve¢ i na medunarodnom nivou - od
nasih kolega iz JuZneiCentralne Amerike u ranim godinama, naprimjer,
ilinedavno u razmjeni s centrima Sirom Evrope.

Ova razmjena iskustava mora se nastaviti - posebno zato $to smo stalno
suoceni s novim vanjskim uvjetima. Svoj posao moZemo obavljati smi-
sleno samo ako, pored individualne situacije nasih klijenata i njihove
licne historije progona, u svoj rad uklju¢imo i drustvenu i politicku situ-
aciju, uklju€ujudi stanje ljudskih prava u njihovim zemljama porijekla,
u zemljama kroz koje su pobjegli, i u njihovim zemljama izgnanstva.
Moramo uskladiti svoje koncepte u skladu s tim.

»Niko ne moze sam lijeCiti traumu* - psihijatariistraZivac traume Judith
Herman skovala je ovu recenicu da ukaZe na vaznost vrinjacke refleksije
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za efikasan individualni tretman traumatiziranih ljudi. Ali isto tako moZe
se primijeniti i na situaciju organizacija i njihovih zaposlenih koji rade u
psihosocijalnom zbrinjavanju izbjeglica: bez nacionalne i medunarodne
saradnje i promisljanja i zajedni¢kog daljeg razvoja koncepata i ideja
ne mozemo smisleno odgovoriti na izazove s kojima se suo¢avamo u
ovoj oblasti rada.

U tom smislu zamisljen je projekt ,Razmjena znanja i prakse*“. Razmi-
jenili smo ideje za ,,dobru praksu® Naucili smo mnogo o drustvenim i
politi¢kim prilikama u zemljama jedni drugih - a to je bilo utoliko vaznije
Sto izbjeglice sa zapadnog Balkana (uglavnom) Zele oti¢i u Njemacku,
a mnoge izbjeglice u Njemackoj boravile su u zemljama zapadnog Bal-
kana.

»Kada se sada osvrnem na nase sastanke, dobrih osam mjeseci nakon
pocetka projekta - putem interneta i licno u Njemackoj, Srbiji i Bosni i
Hercegovini - uvjerena sam da smo mnogo naucili jedni od drugih. Osim
prijenosa znanja, koji ¢e, nadam se, biti nastavljen i produbljen, ponijela
sam jos nesto sa sobom, sto smatram veoma vaznim: susreti s kolegama
iz drugih zemalja ojacali su moju posvecenost poslu. Bila sam veoma
impresionirana kada sam saznala pod kakvim se izazovnim uvjetima oni
zalaZu za interese izbjeglica i njihovom upornoséu u tome.”

— BARBARA VOLF, FATRA, NJEMACKA

Svi radimo u oblasti u kojoj su ,uspjesi“ rijetki i tesko ih je izmjeriti,
pa &ak i prepoznati. Cinjenica da je na$ rad ipak neophodan i smislen
ponekad prijeti da se izgubi iz vida. Dozivjeti Cinjenicu da su kolege
u drugim zemljama posvecene pomodi ljudima koji moraju napustiti
svoju domovinu i moraju se suoditi s tolikim preprekama i neda¢ama u
potrazi za novim boljim Zivotom pomaze nam da nastavimo s osje¢ajem
solidarnosti preko granica.

Da bismo saznali Sta drugi ucesnici misle o vaznosti transnacionalne
razmjene i umrezavanja, poslali smo upitnik22. Velika veéina ispitanika
smatra da je vazno da se upoznaju s kolegama iz drugih zemalja, a
posebno da to rade licem u lice, a ne samo digitalno. Naucili su mnogo
i bili inspirirani od svojih kolega, a takoder su osjetili da su im sastanci
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Detalji ankete mogu se
nadi na web-stranici
BAfF-a na adresi
www.baff-zentren.org/
projekte/sharing-
knowledge-and-
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pomogli da se bolje nose s izazovima s kojima su se sami suodili. Zeljeli
su da se ovakvi sastanci nastave, ali su takoder smatrali da mreze za
prijenos znanja, kao i za prevenciju profesionalnog sagorijevanja trebaju
biti uspostavljene na trajnijoj osnovi.

Za buduce projekte ove vrste treba uzeti u obzir ove nalaze i utiske.
Nije vaZzno samo povecati znanje o drugim projektima. Osiguravanje
okruZenja solidarnosti za ucenje kroz ucenje jedni od drugih sigurno je
korisno sredstvo za brigu o sebi i pomaze onima koji rade u ovoj teskoj
oblasti da zadrze svoju motivaciju.

2 — Interdisciplinarno dokumentiranje
krsenja ljudskih pravai torture ljudi
u pokretu

Tokom ove razmjene ubrzo je postalo jasno da dokumentiranje nasilja
ne odraZzava samo razli¢ite kontekste vec i zavisi od tih konteksta. Postoji
li politicka volja da se saslusaju izbjeglice? Kakav efekt to moze imati na
donosioce odluka? Kojoj svrsi sluZi u pravnom sistemu?

Primjeri dati u prethodnom poglavlju ,,Premoscivanje konteksta izmedu
tranzitne zemlje i zemlje prijema - uvid u rad prakticara“ to prilicno
jasno pokazuju, ali pokazuju i da svoje profesionalne vjestine i pristupe
moramo koristiti na drugaciji nacin kada govorimo o dokumentiranju
nasilja u kontekstu zbrinjavanja ili rehabilitacije prezivjelih.

Nasilje o kojem se obi¢no govori je sasvim drugacije u tranzitnom kon-
tekstu - Sto su Srbija i BiH za vedinu izbjeglica - i u zemljama dolaska
poput Njemacke. Postalo je jasno da je u kontekstu tranzita nasilje na
granici glavna tema, pri Cemu se moraju zbrinuti povrede nakon potiski-
vanja nazad, dok su u kontekstu dolaska sve vrste nasilja u proslosti u
maticnim zemljama i na ruti relevantne za postupak za dobijanje azila,
te ih aktivno istraZuju profesionalni njegovatelji. Pored toga, nasilje u
prihvatnim centrima vazno je za oba konteksta.
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Koristenje i prihvatanje psiholoske medicinsko-pravne
dokumentacije u postupku za dobijanje azila

Njemacke nevladine organizacije fokusiraju se naistraZivanje, razumije-
vanje i dokumentiranje nasilja u kontekstu torture i nehumanog postu-
panja. To je vazno jer osobe koje su preZivjele torturu imaju odredena
prava prema Direktivi EU o prijemu i procedurama u pogledu procedura,
smjestajaitd. Takvi dokazi mogu uvjeriti zvani¢nike zaduZene za odluke
o azilu da postoji rizik od daljeg progona i tako pomodi da se osigura
dalja zastita.

Kako biizbjeglice mogle traZiti svoja prava, njemacke nevladine organi-
zacije preporucuju aktivno istrazivanje doZivljenog nasilja i - u slucaju
proslih tortura i teskog nasilja - interdisciplinarnu dokumentaciju. U
centrima u Njemackoj te stru¢ne izvjestaje uglavnom rade kvalificirani
psihoterapeuti i mogu, ako je potrebno, ukljuciti sudsko-medicinski
pregled posljedica torture, kao i psiholosku procjenu psihopatoloskih
posljedica torture. Psiholoski informiran proces potreban je za zastitu
od moguceg nepotrebnog stresa i pogorsanja procesa povezanih s tra-
umom, kao i za identifikaciju specifi¢nih psihoterapijskih ili psihosoci-
jalnih potreba23.

U Njemackoj se ova vrsta psiholoske ili medicinsko-pravne dokumen-
tacije moZe koristiti u postupku za dobijanje azila za davanje dokaza i
Cesto je iniciraju ili preporucuju pravni zastupnici klijenata. Ova doku-
mentacija korisna je u razlicitim fazama - moZe podrzati prvi podnesak
o razlozima za bjekstvo na intervjuu u BAMF-u (Savezna kancelarija za
migracije i izbjeglice). Nakon odbijanja moZe se koristiti u sudskom
postupku kao podrska Zalbi. Ai kada je postupak pravosnazno okoncan,
novi postupak za azil moZze se otvoriti uz pomo¢ takve dokumentacije
kao novog dokaza.

Generalno, dva pitanja su od interesa za dokumentaciju:

1. Mozeli dokumentacija (npr. prema Istanbulskom protokolu)2* pru-
ziti dokaze da je podnosilac zahtjeva najvjerovatnije dozivio tesko
nasiljeili torturu u svojoj zemlji porijekla prije bjekstva i na taj nacin
potkrijepiti razloge za bijeg? i/ili
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2. Pruza li dokumentacija dokaz da je podnosilac zahtjeva ozbiljno
bolestan (zbog dozivljenog nasilja) i da zbog toga riskira ozbiljnu
opasnost po zZivot prije, tokom ili nakon deportacije?

Problemati¢no je u pogledu dokumentacije o torturi i krSenju ljud-
skih prava Sto mnogi podnosioci zahtjeva ove dogadaje ne prijavljuju
direktno u prvoj prilici, a to je tokom sasluSanja u BAMF-u. To je zbog
nedostatka znanja o vaZnosti ovih informacija. Stavise, proceduralne
garancije koje nude direktive EU, kao Sto je prisustvo obucenog spe-
cijalnog sluzbenika za sasluSanje za osobe koje su prezivjele krSenje
ljudskih prava, Cesto se ne daju, a izbjeglice ne znaju ni da imaju ta
prava. Konacno, posto su mnoge Zrtve pogodene psiholoskim poslje-
dicama traume, nisu u stanju te incidente predstaviti odmah detaljno
i na uredan nacin.

Kako smo istraZili predmet dokumentacije, uklju¢ujudi
opcije njege i lijeCenja za Zrtve

Ve u pripremama za nasu digitalnu radionicu postalo je jasno da ¢e
fokus biti na nasilju nad ljudskim pravima, kako ga dokumentirati i s
kojim ciljem. Dok su neki od ucesnika imali detaljno znanje o strucnoj
dokumentaciji i rado razmjenjivali razlicite metodologije, drugi su se
svakodnevno suocavali s pricama svojih klijenata, dok su imali malo
izgleda za reparaciju sada ili u bliskoj buduénosti. Dokumentacija im je
izgledala kao luksuz: Zive s pricama u glavi, a ne na papiru. Pitanje je bilo:
Sta uciniti s ovim saznanjem. Kome se obratiti - i moZe li dokumentacija
biti dio promjene? PokusSali smo odgovoriti na razlicite potrebe. Razgo-
varali smo o tome kako se dokumentiranje radi u Njemackoj i kako se
radi psiholoska procjena u Srbiji - to je inace dovelo do prve pozitivne
odluke u Srbiji da se pri davanju medunarodne zastite uzme u obzir
psihicko stanje podnosioca zahtjeva. U mjeSovitim grupnim sesijama
razgovarali smo o opcijama za njegu i lijeCenje imajuci u vidu razli¢ite
Zivotne uvjete i nacin razmisljanja klijenata u kontekstu tranzita i dola-
ska, kaoiizazove za njegovatelje da se svakodnevno suocavaju s ekstre-
mnom patnjom. Ucesnici su smatrali da je vrijeme provedeno s uce-
snicima iz drugih zemalja u mjeSovitim grupama izuzetno dragocjeno
i izrazili su iznenadenje koliko se lako mogu povezati jedni s drugima.
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Kljucne naucene lekcije

Dokumentiranje nasilja moZe imati dvostruke pozitivne efekte: klijenti
osjecaju da svijet vidi njihovu patnju, a za pomagace ovo moZe biti
nacin da eksternaliziraju patnju s kojom se svakodnevno suocavaju. To
bi takoder moglo pobiti osjecaj nekih pomagaca da su dio sistema koji
izbjeglicama uskracuje njihova prava.

Razgovarali smo o ekstremnom nasilju s kojim se suocavaju izbjeglice
tokom tranzita. Postalo je jasno da dokumentiranje teskog nasilja
nije neophodno samo u okviru procedura za dobijanje azila veé i za
dokumentiranje krsenja ljudskih prava na granicama. Kako uspostav-
lieni sistem za dokumentiranje posljedica torture i tesSkog nasilja od
zdravstvenih radnika u okviru procedura za dobijanje azila u Njemackoj
moze biti Sablon za uspostavljanje sistema za dokumentiranje takvog
nasilja na granicama, koje se manifestira odbijanjem i guranjem? Ovu
dokumentaciju bi zaista trebalo redovno raditi. Zdravstvenim radni-
cima bi moglo biti od velike pomoci da imaju na raspolaganju kratak i
strukturiran format.

Stavise, u kontekstu tranzita postoji i potreba da se provjeri nasilje u
zemljama porijekla i tokom bjekstva, a moZda i potreba za kratkom
dokumentacijom ovih incidenata: to bi bili korisni dokazi za izbjeglice,
koje bi onda mogle zahtijevati proceduralne garancije u zemljama
dolaska i direktno skrenuti paznju na nasilje koje su doZivjeli i njegove
posljedice na saslusanjima.

Ovi dokumenti trebaju sadrzati barem informaciju da je osoba prijavila
tesko nasilje ili torturu u zemljama porijekla i da pati od psiholoskih i/
ilimedicinskih posljedica, kao i da navede glavne prijavljene simptome.
U njemu treba navesti da je ta osoba veoma ranjiva izbjeglica i treba
navesti posebne potrebe u vezi s postupkom azila i smjestajem.

Posto se tokom bjekstva dokumenti mogu izgubiti, pokazalo se kori-
snim dodatno poslati skenirane dokumente na adresu e-poste izbje-
glica, kako biim u svakom trenutku mogli pristupiti. Ove veoma privatne
informacije na taj nacin takoder su zastiene od pristupa tre¢ih osoba.
Podizanje svijesti u tranzitnim zemljama o radnjama koje bi mogle

46

25

Videti IRCT (2017):
Obezbedivanje prava
Zrtve torture na
globalni dogovor.
Tematska informativna
beleska.

(dostupno na mrezi:
https://www.unhcr.org
/5a0ac2a47.pdf,
pregledano 10.10.22)

dovesti do posebnih proceduralnih garancija u zemljama dolaska i koje
bi mogle biti relevantne u postupku azila bit ¢e znadajan nacin zastite
izbjeglica i njihovih osnovnih prava.

Primjer iz prakse PSZ Dizeldorf

Posljednjih godina uspostavili smo strukturu regionalne mreZe za
podrsku Zrtvama torture. Pocinje identifikacijom onih koji su doZi-
vjeli torturu, nastavlja se dokumentiranjem nasilja i posljedica, a
zatim nudi rehabilitaciju.

»Rehabilitacija pomaze Zrtvama da ponovo izgrade svoj zZivot nakon
torture kroz kombinaciju usluga ukljuéujuéi medicinsku, psiholosku,
pravnuisocijalnu podrsku. To je proces koji prepoznaje djelovanjei
osnhazivanje Zrtava i uzima u obzir njihove individualne potrebe, kao i
kulturnu, drustvenu i politicku pozadinu i okruZenje u kojem Zive.“2°

Posveceni smo ovom holistickom pristupu dokumentaciji i rehabi-
litaciji. MreZu koju smo uspostavili ¢ine rehabilitacijski centri poput
naseg, forenzicki instituti na univerzitetskim klinikama i klinika za
psihosomatsku medicinu i psihoterapiju. Povezana je i s nekoliko
drugih institucija u regionu, kako drZavnih tako i nedrzavnih.

Efikasno dokumentiranje torture kljucno je za podrsku Zrtvama
torture u njihovoj borbi za stjecanje prava da ostanu u Njemackoj.
Uspjeli smo podrzZati mnoge traZioce azila medicinsko-pravnim izvje-
Stajima, koristeéi nase znanje o Istanbulskom protokolu. Zajedno
smo radili kao zdravstveni radnici, pravni savjetnici i socijalni rad-
nici iz razlicitih institucija i upoznali se s nasim razlicitim nacinima
rada. To je znacilo da smo premasili profesionalne granice i ucinili
podrsku efikasnijom. Uspostavili smo tok rada - od prvog kontakta,
preko podrske slucajevima azila, pa do odluke nadleznih; a kako su
se odvijale zakonske procedure, fokusirali smo se i na rehabilitaciju,
terapiju i medicinske potrebe. Nasa grupa napisala je uputstvo za
proces koji bi trebao biti objavljen u ¢asopisu za sudsku medicinu.
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Da bismo ponudili rehabilitaciju, bavimo se psihickim i fizickim
problemima, bez obzira na to jesu li rezultat torture ili ne. U nasoj
mreZi imamo dobre strukture i kapacitete za psiholosku podrsku i
terapiju, Cak i ako pruzanje fizikalnog tretmana (tj. za ortopedske,
ginekoloske, uroloske probleme) jos nije adekvatno. Pitanje uvjeta
Zivota takoder je veoma vazno i ovdje je potrebno zagovaranje kao
i individualna podrska. Smjestaj se nudi bez dovoljno uzimanja u
obzir potreba osoba koje su prezivjele torturu, osoba u psihickoj
nevolji, osoba koje pate od diskriminacije zbog svog spola, seksual-
nog identiteta ili rodno zasnovanog nasilja i druge posebno ranjive
populacije.

3 — Znacaj podrske osoblja i brige o sebi

»,Dan viSe u tranzitnoj zemlji je dan manje u Evropskoj uniji.“ Ovo je
bila upecatljiva izjava tokom razmjene u vezi s oCekivanjima koja odre-
duju uvjete rada u takozvanim tranzitnim zemljama zapadnog Balkana.
Postalo je o¢igledno da nije moguce govoriti o kadrovskoj podrscii brizi
o sebi bez elaboriranja uvjeta rada, individualnih ocekivanja i struktu-
ralnih zavisnosti. Zemlje Evropske unije finansijski podrZavaju mnoge
aktivnosti za izbjeglice u Srbiji i Bosni i Hercegovini - ne samo smjestajne
centre ved i psihosocijalno savjetovaliste. Ciljevi i Zelje izbjeglica su,
medutim, u potpunosti u suprotnosti s onim Sto Zeli EU. To se pokazalo
tokom posjete jednom prihvatnom centru u Srbiji kada smo razgovarali s
afganistanskim izbjeglicama koje su tamo uglavnom bile samo nekoliko
nedjelja, mada je bilo i onih koji su u zemlji godinama. Nakon Sto su upi-
tani, nisu znali uvjete za dobijanje radne dozvole. Postalo je ocigledno
da vecinu izbjeglica ne zanimaju uvjeti rada u tranzitnim zemljama, ne
Zele uciti jezik i ne Zele podnijeti zahtjev za azil. Njihov cilj je da prijedu
u Evropsku uniju, vecina u Njemacku.

Osoblje nevladinih organizacija u Srbiji potvrdilo je da veéina izbjeglica
u zemlji boravi samo dvije do tri nedjelje. U vecini konteksta ve¢ se
moze vidjeti kao uspjeh kada vidite izbjeglicu po drugi put. U jednom
bosanskom prihvatnom centru reCeno nam je da porodice idu dalje

48

usred nodi bez prethodne najave. Djeca ponekad ostavljaju oprostajne
poruke ispod kamenja pored ureda. Ovi izvjestaji jasno ilustriraju potes-
koce u radu sizbjeglicama u tranzitnoj zemlji, s ograni¢enim vremenom
dostupnim za psiholosku podrsku. Ovo predstavlja izazov kako definirati
uvjete rada koji ¢e dovesti do osjecaja uspjesnosti i efektivnosti kod
stru¢nog osoblja.

U Njemackoj su izbjeglice uglavhom motivirane da ostanu i integriraju
se, ali su frustrirane neispunjenim ocekivanjima, zakonskim ogranice-
njima, strahom od deportacije i zamornom birokratijom. Uvjeti Zivota
u centrima za smjestaj Cesto su porazavajudi, a veéini traZilaca azila
potrebne su godine da ostvare zakonsko pravo na boravak. Osjecaj nesi-
gurnosti s kojim se vecina trazilaca azila suocava u Njemackoj otezava
rjeSavanje njihovih psiholoskih problema u okviru terapije ili u socijal-
nom savjetovanju.

Kako je rad sizbjeglicama izazovan za strucno osoblje kako u tranzitnim
tako i u zemljama prijema, razmisljali smo o pitanjima brige o sebi i
osoblju u nasim sredinama: postoje neke razlike, ali i mnoge sli¢nosti.

Briga o sebi: Pitanje izbjeglica u drustvu je politicki problematicno, Sto
dovodi do nedostatka podrske kako za izbjeglice, tako i za institucije
koje brinu o njima. Finansiranje NVO obicno je zasnovano na projektima
i stoga je nestabilno, Sto dovodi do pritiska na osoblje koje tamo radi.

Osim izazova vezanih za izbjeglice, tempo radnog Zivota generalno je
postao veoma brz, tehnologija je ubrzala stvari, a ogranicenja u vezi s
koronavirusom od 2020. godine, s radom kod kuce ili restriktivnim pra-
vilima o takvim prilikama za sastanke kao Sto je rucak u uredu, dovela
su do manje rekreativnih razmjena medu ¢lanovima tima. Pored toga,
od marta 2022. godine rat u Ukrajini s milionima izbjeglica postao je
novi stresor i na licnom i na profesionalnom nivou, kako u Njemackoj,
tako i u zemljama zapadnog Balkana.

Podrska osoblju: Upravaistrukture NVO igraju glavnu ulogu u dobrobiti

svog osoblja. Sre¢om, vedina institucija koje danas rade s tesko trauma-
tiziranim osobama svjesne su da je potrebno preduzeti korake kako bi se
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unaprijedila dobrobit njihovog osoblja. Najvazniji - ali kako smo saznali
ne tako lako ostvarivo u stvarnosti - su dobro definirani opisi uloga za
svakog ¢lana osoblja (koji su moji zadaci; za Sta sam ja zaduzen), jasna
struktura rukovodstva, ukljuéujuéi odgovornost i nadleznostii konac¢no
kultura priznavanja i uvaZavanja.

Kako smo istraZili brigu o sebi i brigu o osoblju u ovom
projektu

Na nasoj digitalnoj radionici na ovu temu nismo se fokusirali na teorije
o brizi o sebi, ve¢ smo istrazili kako se to postiZe prakti¢no u nasim
organizacijama i mi li¢no. Veéina ucesnika ne samo da je bila upoznata
s novijom literaturom vec su i sami odrzali radionice na tu temu - ali
ipak svi znamo koliko je tesko ,prakticirati ono Sto propovijedamo®. A
svi znamo paradoksalno da su zaposleni s najviSe posvecenosti i opre-
dijeljenosti u najvecoj opasnosti da izgube iz vida vlastite granice i da
rade do iznemoglosti. Vecina nas smatra da smo veoma posveceni ovom
posluidasmo ga svjesno izabrali. lako znamo da smo u opasnosti, lako
gubimo iz vida potrebu da nesto preduzmemo u vezi s tim na vrijeme.

Cilj ovog web-seminara bio je da Sto brze udemo u prakti¢nu razmjenu
i to smo uradili odabirom vjezbe samosvijesti koja bi nam pomogla da
razmislimo o tome kako se nosimo sa stresnim situacijama i da nam
kaZe nesto o vlastitom upravljanju samopomodi. Od svakog ucesnika
zatrazeno je da razmisli o tome jesu li su unos energije i izlaz energije
uravnoteZeni. Primjeri stresora bili su problemi s klijentima, problemi
s uvjetima rada (zakoni, finansije itd.), problemi s kolegama ili poslo-
davcima, restrikcije u vezi s koronavirusom, rat u Ukrajini, kao i privatni
problemi. Ulesnici su naveli da faktori koji mogu dovesti do povedanja
energije mogu biti zahvalnost klijenata, znacaj zadatka, uspjeh u radu,
uvaZzavanje kolega i poslodavca, privatni hobiji, dovoljno sna, porodica
i prijatelji ili nova iskustva.

Razgovarali smo zasto i kada eksploatiramo sebe, koliko Cesto se to
desava, kako primjecujemo kada se to deSava i $ta nam je potrebno da
definiramo svoje granice. SloZili smo se da postoje i unutrasnji faktori
(sposobnost da se prepoznaju svoje potrebe; da se napravi korak una-
zad; da se napravi pauza; uzme slobodan dan; struktura svakodnevnog
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Zivota; razdvajanje radnog i privatnog Zivota) i vanjski faktori (povjerljiva
atmosfera i vrijeme za razmisljanje o stresnim situacijama; okruzenje
podrske; diskusije i dogovori u vezi s granicama unutar timai prihvatanje
granica od menadZmenta; kolege koje brinu i podrZavaju; supervizija;
li¢na terapija; stariji lanovi osoblja i menadZment kao dobri uzori).

Kako razjasniti oCekivanja, zadatke i granice

Opisano je mnogo metoda, naprimjer, neki ljudi uveli su pravilo da se
za vrijeme rucka ne smije pricati o poslu kako bi imali ,,pravu pauzu.
Drugi ucesnik tvrdio je da su ocekivanja u vezi s radnim stavovima ¢esto
implicitna unutar organizacije. Njegov tim uveo je ,antipravila“ koja su
bila zapisanai okacena na zid kako bi se oslobodio pritisak svakog ¢lana
tima, naprimjer: ,Slabost je dozvoljena. Ne moramo spasiti svakoga.
Dozvoljeno nam je da kazemo ,ne“.

Klju¢ne naucene lekcije

Razmjena s kolegama iz drugih organizacija koje rade s izbjeglicama
u razlic¢itim zemljama donosi nove perspektive na teme brige o sebi i
osoblju, pomaZe da se odrazi vlastiti rad i motivira da se primjenjuju
primjeri dobre prakse.

Nekoliko nevladinih organizacija koje su ucestvovale u programu raz-
mjene kombiniraju istraZivacke projekte i psiholoske/psihosocijalne
intervencije. IstraZivanje se obi¢no fokusira na potrebe traZilaca azila
ili efikasnost intervencija. Bilo bi zanimljivo razmisliti kakav efekt ova
kombinacija ima na rad profesionalaca u mjerenju uspjesnosti i efek-
tivnostiije li to opet povezano s temama brige o sebi i podrske osoblja.

Primjer iz prakse Xenion Berlin

Volonterima su posebno potrebne jasne granice jer praksa poka-
zuje da se lako preoptereduju i zbog toga se osjecaju frustrirano i
neangazirano. Profesionalno vodenje i koordinacija mogu osigurati
stabilan okviriimaju oblik pismenog ugovora u XENION-ovoj mreZi
za volontere. U ovom ugovoru navodi se tacna definicija njihovog
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zadatka (npr. podrska u ucenju njemackog jezika), dogovara se i
navodi konkretan dan i odredeni period. Ugovor vaZi Sest mjeseci i
po potrebi se moZe produziti. Takoder se zabiljeZe i kontakt-podaci
odgovornog socijalnog radnika i psihoterapeuta, kako bi se rele-
vantna pitanja postavila stru¢nom osoblju. Za sva pitanja u vezi s
volonterskim programom odgovoran je koordinator, koji upoznaje
volontere s programom, organizira mjesecne sastanke, kao i obuku
i ekskurziju jednom godisnje. Kako su teme koje su zabrinjavajuce
jasno podijeljene izmedu osoba ukljucenih u slucaj, odgovornosti su
jasneikao rezultat toga saradnja s volonterima veoma je uspjesna.
Ova mreza za volontere ujedno je i vazan most za izbjeglice ka lokal-
nim zajednicama i inkluziji u drustvo.

4 — Psihosocijalna podrska u kontekstu

krsenja ljudskih prava

Postoji Sirok spektar uspjesnih instrumenata, struktura i metoda pri ruci

koji su se pokazali plodonosnim kada je u pitanju podrska klijentima

na njihovom teskom putu psihosocijalnog blagostanja i mentalnog

zdravlja. Dijeleci ove vjestine one mogu biti izvor inspiracije, motivacije

i kreativnosti za druge. Gdje vidimo klju¢na pitanja koja trebamo rijesiti

u svom radu? Koje smo lekcije naucili? Koje smo inicijative pokrenuli

koje su se pokazale uspjesnim? Ova i mnoga druga pitanja prate sljedece

»price o uspjehu” razlicitih organizacija.

FOKUS I: Saradnja vlade i civilnog drustva
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Primjer iz prakse XENION-a: Historija duge,

ali uspjesne borbe

BNS: Berliner Netzwerk zur Feststellung der besonderen Schutz-
bediirftigkeit gefliichteter Menschen / Berlinska mreza za identifika-

ciju posebne ugroZenosti medu izbjeglicama: https://bns.berlin/en/.

XENION je jedan od suosnivaca Berlinske mreZe (BNS), koja je rezul-
tatviSe od petogodisnje borbe za provodenje Direktive EU o prijemu
u Berlinu.

Sta radimo u BNS mreZi?

Savjetujemo izbjeglice koje su nedavno stigle i vec su registrirane
u Berlinu. Njihovu ranjivost utvrdujemo u procesu razjasnjavanja
koji ukljucuje socijalne radnike, psihologe i psihijatre, dokumen-
tiramo to i dajemo preporuke Sta je klijentu potrebno. Po potrebi
pokusavamo povezati svoje klijente s drugim socijalnim sluzbama.
Takoder pruzamo obuku osoblju u sklonistima, nastavnicima i dru-
gim socijalnim radnicima o radu osjetljivom na traume, postupku za
dobijanje azilaisloZenom njemackom zdravstvenom sistemu. Drugi
zadatak je politicko lobiranje, donosSenje pitanja od nasih klijenata
do lokalne samouprave i administracije. Cilj nam je blisko i kolabora-
tivno saradivati unutar sistema i na taj nacin minimizirati praznine u
podrsci pridoslicamai traZiocima azila. Organizacije u BNS-u posve-
¢ene su ljudima koji se smatraju osobama s posebnim potrebama,
prema ¢lanu 21 Direktive o prijemu u EU 2013/33/EU. Nase konsul-
tacije, koje su besplatne, dostupne su na nekoliko jezika.

Kako smo stigli tamo?

Smjernica EU o prijemu pruZila je pravni okvir za potrebu da se
identificiraju ugrozene izbjeglice kao Sto su Zrtve torture i krSenja
ljudskih prava kako bi se osigurala njihova prava i posebne potrebe,
ali nije mnogo uradeno na primjeni mjere administracije. Dakle, na
NVO je bilo da uspostavi strukture. Godine 2003. poceli smo s joS tri
savjetovaliSta pregovarati s vladom i drugim nevladinim organiza-
cijama na saveznom nivou kako bismo dosli do procedura za siste-
matsko identificiranje ranjivih grupa i njihovih specificnih potreba.

Bilo je potrebno nekoliko godina da lokalne i nacionalne vlasti pre-
poznaju potrebu za ranom identifikacijom. Konacno je 2007. godine
mreZa zvanicno priznata kao specijalisticka mreZa za identifikaciju
posebne potrebe za zastitom izbjeglica i dobila je sredstva od Senata
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Berlina. MreZa se sastoji od sedam centara razli¢itih specijalnosti,
naprimjer, stambena pitanja, maloljetnici, hendikepirane grupe,
LGBTQI, psihosocijalne potrebe i psiholoski ili psihijatrijski pore-
mecaji. U planu je integracija strunog centra za trgovinu ljudima.

Primjer iz prakse World Visiona Bosna i Hercegovina
World Vision je prva organizacija u Bosni i Hercegovini koja identi-
ficira i pomaze u zastiti Zrtava i procesuiranju kriminalaca kada je
u pitanju trgovina ljudima. Svi zaposleni u World Visionu prosli su
obuku za identifikaciju potencijalnih Zrtava trgovine ljudima kroz
redovne aktivnosti i to je ustvari bio prvi i najvazniji korak. Kada su
identificirali Zrtve, pratili su korake mehanizma upucivanja poma-
zudi policiji da obavi intervjue s njima, izgradujuci odnos povjerenja
kako bi se uspostavila njihova vjera u sistem. Staratelji, psiholozi i
kulturni posrednici pruzali su podrsku tokom cijelog procesa, tako
da su Zrtve konacno smjestene u sigurne kuce, a pocinioci ovih zlo-
¢ina uhapseni i procesuirani.

U 2022. godini do sada je bilo pet takvih slucajeva. Tri od njih su i
dalje u sigurnoj kudi. Dvojica su napustila sigurnu kudu i vratila se
u logor nakon neuspjelog pokusaja da prijedu granicu. Trazili su
pomo¢ jer su poceli dobijati prijetnje telefonom i ponovo su smje-
Steni u sigurnu kucu. Poslije nekoliko dana nestali su iz sigurne kuce
i od tada nismo imali kontakt a njima.

Primjer prakse MreZze psihosocijalnih inovacija (PIN)

Mehanizam koordinacije u Srbiji pod nazivom ,Radna grupa za
zastitu i unapredenje mentalnog zdravlja izbeglica, azilanata i
migranata“ osnovan je 2019. godine u saradnji izmedu organizacije
civilnog drustva (PIN), drZavne institucije (Komesarijata za izbeglice
i migracije Srbije) i medunarodne agencije (Svjetska zdravstvena

organizacija). Radna grupa okuplja predstavnike drZavnih organa,
medunarodnih agencijaiorganizacija civilnog drustva (OCD) koji se
sastaju dva puta mjesec¢no i koordiniraju pruZanje usluga mentalnog
zdravlja i psihosocijalne podrske izbjeglicama. Poslije vise od dvije
godine uspjesnog rada Radna grupa je usvojena kao zvani¢ni meha-
nizam za koordinaciju od Ministarstva zdravlja Srbije 2022. godine.
Radna grupa je nastavila biti efikasan nacionalni mehanizam za
koordinaciju sluzbi za mentalno zdravlje i psihosocijalnu podrsku,
okupljajudi sve relevantne aktere i olak3avajudi saradnju i odrzivo
planiranja usluga.

U Zelji da prosiri mreZu aktera koji rade na polju mentalnog zdravlja
izbjeglica PIN je 2020. godine osnovao Konzorcij za mentalno zdrav-
lje izbjeglica i migranata (CoReMH) s ciljem da unaprijedi praksu i
politiku mentalnog zdravlja za izbjeglice, traZioce azila i migrante u
tranzitnom kontekstu. CoReMH okuplja stru¢njake za zastitu mental-
nog zdravlja izbjeglica koji rade Sirom jugoistocne Evrope i fokusira
svoj rad na identificiranje i rjeSavanje istaknutih pitanja u zastiti
mentalnog zdravlja izbjeglica kroz izgradnju kapaciteta, praksu
zasnovanu na dokazima, istraZivanje i zagovaracki rad.

FOKUS II: Multidisciplinarni pristupi zastiti i brizi o
djeci i adolescentima u pokretu i izbjeglistvu

Primjer iz prakse Refugio Minhen

U psihoterapiji s traumatiziranim osobama terapeuti su primijetili
da je mnogim roditeljima potrebna veéa podrska u odgoju djece. Za
to su postojala dva glavnarazloga. Prvo, zbog traumatizacije rodite-
lji mogu lakse izgubiti strpljenje ili u suprotnom mozda nece imati
energije da se fokusiraju na potrebe svoje djece. Drugo, buduéi da
smo odgajani u drugacijem kulturnom okruZenju, nedostajalo je
znanja o vrijednostima i obrazovnom sistemu u Njemackoj.
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Refugio Minhen prilagodio je postojedi program obuke roditelja
interkulturalnoj pozadini klijenata. Obuku za roditelje predaje
osoba relevantnog kulturnog porijekla na maternjem jeziku i nudi
se u grupiili u individualnom okruZenju (za porodice s mnogo male
djece koje ne mogu ucestvovati u grupi). VaZzan nastavni element je
uenje da se oscilira izmedu razliitih kultura: Sta znaci biti dobar
roditelj u vlastitoj domovini? Sta znai biti dobar roditelj u Njema¢-
koj? Sta 3kola ocekuje od roditelja u vlastitoj domovini? Sta $kola
ocekuje od roditelja u Njemackoj?

Obuka ukljuéuje sljedede:

— Integraciju (koncept obrazovanja i odgoja u odnosu na
mati¢nu drzZavu, informacije o skolskom sistemu, ocekivanja
vrti¢a i Skole prema roditeljima)

— Pedagoske teme (medijsko obrazovanje, razvoj djeteta, ideje za
slobodno vrijeme, vrijednosti u interkulturalnom poredenju)

— Komunikaciju (bavljenje akutnim konfliktima i hroni¢nim
problemima)

— Vezivanje (da se na pravi nacin pokloni paznja i pohvala,
da se postavljaju granice na nacin pun ljubavi)

— Znanje o traumatizaciji djece (mokrenje u krevet, noéne
more itd.)

Obuka roditelja postala je veoma uspjesna; nudi se na 30 razliCitih
jezika, ne samo za izbjeglice ved i za porodice migranata. Finansira
ga gradska vlada Minhena.

Primjer iz prakse World Vision Bosna i Hercegovina

Zakonsko starateljstvo i kontinuitet obrazovanja za
djecu u pokretu

Djeci bez pratnjeirazdvojenoj djeci World Vision osigurava zakonske
staratelje dok su joS u prihvatnim centrima. Kroz sistem starateljstva
djeci je osigurana njega 24/7; staratelji brinu o njihovim potrebama
ili ih po potrebi upucuju partnerskim organizacijama.

26

Detaljnije informacije
mozete pronaéiu
Protokolu o tretmanu
djece bez pratnje

i razdvojene djece
(DBPIRD) u prihvat-
nom centru USivak,
koji moZze pruZiti World
Vision Bosna i Herce-
govina:
wvi.org/bosnia-and-
herzegovina

lako je pravo na obrazovanje osnovno pravo djece, djeca migranti
u Bosni i Hercegovini to pravo nisu mogla ostvariti do prije dvije
godine. Kako bi se ovoj ugrozenoj djeci osigurao kontinuitet obra-
zovanja, stjecanja radnih navika, ucenjai osnovnih Zivotnih vjestina,
organizirano je neformalno obrazovanje u prihvatnim centrima.
Odrzane su radionice bosanskog i engleskog jezika, matematike i
kreativne aktivnosti za razvoj djecije maste. Radionice su obuhva-
tale Cetiri osnovne matematicke operacije: sabiranje, oduzimanje,
mnoZenje i dijeljenje. Matematika kao nauka ima veliki utjecaj na
kognitivnirazvoj djece, razvijanje njihovog logickog misljenja i sma-
tra se hranom za mozak.

Uz podrsku kantonalnog ministarstva obrazovanja formalno obra-
zovanje organizirano je u dvije javne $kole. Oko 250 djece vel je
ukljuceno u formalno obrazovanje, ali je mali broj djece uspio ostati
duZe od dva mjeseca zbog kratkog vremena boravka porodice u pri-
hvatnim centrima. Bez obzira na duZinu boravka insistiramo da djeca
dobiju formalno obrazovanje. Srednjoskolcima, posebno djeci bez
pratnje, ve¢ su osigurana dva ciklusa dvomjesec¢ne stru¢ne obuke
u lokalnoj srednjoj skoli u kojoj je 50 djece obuceno za zanimanja
frizeri kuhar.

Multidisciplinarni pristupi identifikaciji djece bez
pratnje i razdvojene djece (DBPIRD)

Primjer dobre prakse je multidisciplinarni tim koji ¢ine psiholog,
socijalni radnik i kulturni medijator. Zadatak ovog tima je da utvrdi
jesu li migranti clanovi jedne porodice kada stignu u kamp, kao i
da utvrdi jesu li djeca ili odrasli. Ovo je veoma vazno, jer od ovih
pitanja zavisi dalje djelovanje. Cesto je moguce otkriti djecu u prat-
nji odraslih koji nisu u srodstvu i to moze pomoci u sprecavanju
trgovine ljudima.

Razvijeno je nekoliko setova pitanja. Pitanja se moraju redovno
mijenjati jer je poslije nekoliko mjeseci primijeCeno da migranti
pitanja koja su im postavljali dijele s onima koji ih prate. Nakon
utvrdivanja porodi¢nog statusa MD tim daje preporuku Sluzbi za
poslove sa strancima, koja postupa u skladu s ovim preporukama?26.
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FOKUS Ill: Stvaranje sigurnosti u kontekstu ranjivosti,
nesigurnosti, diskriminacije i izolacije
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Primjer iz prakse Grupe 484

Clan jedne nevladine organizacije iz Srbije izvijestio je o radionici
koju su odrzali s mladim izbjeglicama koje su pristigle kao malo-
ljetnici bez pratnje, tokom koje su shvatili da su se mladi suocavali
s mnogo rizicnih i opasnih situacija na putu za Srbiju: komunikacija
s krijumcarima, spavanje u Sumi, kretanje s mnogo ljudi koje nisu
poznavali. Zbog toga je nevladina organizacija odlucila da osjecaj
sigurnosti postane tema. Kako su mladi biliod 15 do 17 godina, pret-
postavljali su da ¢e im biti tesko da slusaju bilo kakva uputstva oso-
blja NVO koje nije proslo kroz ta iskustva. Najbolji savjetnici za ove
teme bili bi sami mladi. Osmisljena je radionica u kojoj bi moderator
samo moderirao, ali bi sami mladi dijelili situacije koje su im bile
rizicne, situacije u kojima su se osjecali nesigurno i/ili uplaseno,
kome bi vjerovali na putu, a kome ne. Sta bi oni savjetovali drugima
u istim situacijama? Na kraju radionice voditelj je sumirao odgovore
i pitao ih o drugim sigurnosnim pitanjima koja do sada mozda nisu
bila spomenuta. Ova radionica bila je vazna iz dva razloga. Mladi su
mogli ucitiiziskustava drugih, a radionica je pruZzila siguran prostor
zarazmisljanje o opasnim situacijama. Razmjena iskustava donijela
bi psihicko olakSanje mladima, a da oni to nisu ni svjesni. U klasic-
nom psiholoskom grupnom okruzenju veéina mladih vjerovatno
ne bi tako lako otvorila ovu temu, ali na radionici ih je to dovelo
u poziciju da svojim znanjem i iskustvom mogu pomoc¢i drugima.

Slusajuci kako mladi objasnjavaju kako su se uspjeli brinuti o sebi,
ostati sigurni i preZivjeti, fokus bi se s prijetnji i problema pomjerio
na snage i resurse koje mladi nose sa sobom. Sposobnost da dopri-
nesu promjeni perspektive kod svojih klijenata takoder je vazna vje-
Stina koja pomaze stru¢nom osoblju da ostane zdravo i motivirano
na poslu.

Primjer iz prakse Zena sa Une

Nasa najbolja praksa je na$ program oporavka od traume ,Zajed-
nicke teme*. Aktivnosti su namijenjene izbjeglicama i migrantima
kojima je potreban psiholoski oporavak i socijalna integracija.
Projekt je inspiriran drevnim kulturnim praksama i potvrdenim
neuronaucnim istrazivanjima. U mnogim kulturama kada se ljudi
suocavaju s neizrecivim potesko¢ama, oni se sastaju kako bi podi-
jelili svoja iskustva i pruzili podrsku jedni drugima. Projekt koristi
model rada koji predstavlja kombinaciju terapije traume, psiho-soci-
jalnog obrazovanjaivjezbiumaitijela. Projekt ima za cilj da poveze
migranteiizbjegliceivratiimizgubljeno povjerenjeisigurnost. Ljudi
u stanju traume izazvane raseljavanjem i dugim putovanjima Zele
da budu shvaceni, a verbalno izraZavanje Cesto nije dovoljno ako
postoje jezi¢ke barijere. Graficki prikaz njihove pri¢e na odjedi ili
drugom materijalu omogudava im da tkaju svoju pricu vlastitim tem-
pom i inicijativom. KoriStenjem ove neverbalne metode za obradu
traumatskih uspomena oni stjeCu osjecaj emocionalne sigurnosti
i dozvoljeno im je da razgovaraju o iskustvima u vrijeme kada su
spremni za njih. To takoder postaje prilika za njih da iskazu svoje
potrebe i da budu upuceni na struéne sluzbe podrske. Izraz na tka-
nini razlikuje se od tradicionalne psihoterapije po tome sto se Sivenje
dozivljava kao sigurno, poznato i neopasno. Konkretno je, opipljivo
iima pozitivne, reparativne asocijacije. Ponekad evocira slike majke
ili drugih ¢lanova porodice i njihovih zastitnih, njegujuéih kvaliteta.
Stoga pruZa optimalan kontekst za obradu emocija koje ljudi osje-
¢aju kada su najranjiviji. S druge strane, $to je veoma vazno, rad u
grupama kompenzira socijalnu izolaciju, osjecaj izdaje i nepovjere-
nja, i pruza mogucnost da se glasovi Cuju iizvan njihovog neposred-
nog okruZenja. Kako migranti i izbjeglice Cesto pate od intenzivne
anksioznosti i traZze nacine da smire svoj nervni sistem koji ve¢ duze
vrijeme funkcionira u stanju pripravnosti, tekstilno izrazavanje je za
njih veoma prihvatljiv nacin da smanje napetost, jer je Sivenje veoma
prirodan i prijatan nacin za smanjenje stresa.
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Osim toga, kreiranje tekstila i Zivotnih pri¢a na taj nacin doprinosi
afirmaciji kulturnog identiteta izbjeglica. Mnoge zajednice imaju
dugu tradiciju Sivenja i vezenja posebnim tehnikama i stilovima
jedinstvenim za njihovu kulturu. O¢uvanje ovih tradicija takoder je
vaZzan element, koji dobija dodatni znacaj u situacijama raseljavanja.

Primjer iz prakse Centra za populacione politike i odrZivi
razvoj (CPPSD)

Tokom pandemije COVID-19 u Srbiji je porasla potreba za online
uslugama mentalnog zdravlja, posebno za osobe kojima se ne
pruza dovoljno usluga kao Sto su Zene i djevojke izbjeglice, kojima
je potreban brz stru¢ni savjet i upucivanje nadleznim drzavnim
institucijama. Medu izazovima s kojima smo se suocavali u pruza-
nju usluga mentalnog zdravlja u prihvatnim centrima bili su ogra-
niceno vrijeme koje smo imali za rad s izbjeglicama i migrantima,
nedostatak privatnog prostora za individualna savjetovanja, selidba
ljudi iz jednog kampa u drugi i jezicke barijere. Tokom karantina
prihvatni centri bili su zatvoreni za posjete. CPPSD je razvio plat-
formu za e-savjetovanje, koja je omogucila besplatno medicinsko,
psiholosko, pravno i vrSnjacko savjetovanje, razmjenu informacija
i upudivanje na relevantne institucije. Platforma koristi dvosmjernu
interaktivnu audio-video tehnologiju za povezivanje korisnika kada
je neophodnainterakcija uZivo, licem u lice, dostupna na mobilnom
telefonu ili racunaru. Platforma je omogudila daljinsku procjenu
mentalnog zdravlja, daljinsko savjetovanje o mentalnom zdravlju
uzivo, daljinsko pracenje korisnika i prikupljanje i evaluaciju poda-
taka. Kroz sistem zakazivanja sesija, kao i hitne online razgovore,
platforma za e-savjetovanje omogudila je brze, tacne i profesionalne
strucne savjete i podrsku. Korisnici su mogliizabrati kanale za savje-
todavne sesije kao Sto su Skype, Zoom, Viberili WhatsApp. Usluga je
omogucena i putem telefona za klijente koji nisu imali internetsku
vezu. Prevodioci su dostupni za sve klijente (uz njihov dogovor).
Platforma za e-savjetovanje omogudava decentralizaciju usluga, s

pristupom specijaliziranim uslugama bez obzira na lokaciju; dostu-
pnost, vodedi rauna kada i gdje je to potrebno; i pristupaénost, sa
smanjenim vremenom i troSkovima putovanja. Takoder je osigurala
privatnost i priliku za izbjeglice da prijave slucajeve nasilja nasim
savjetnicima i da dobiju podrsku ako Zele nastaviti sa slu¢ajem.
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Tokom ove razmjene mogli smo uoditi sve vecu potrebu za efikasnim
formatima za transnacionalnu razmjenu. Ljudi su bili veoma spremni
da podijele svoja iskustva i da Cuju iskustva drugih. lako je bilo veoma
iznenadujuce koliko su web-seminari dobro funkcionirali kao alat za
razmjenu i koliko je lako bilo raditi zajedno u nacionalno mjeSovitim
grupama, bilo je veoma ocigledno da niSta ne moze zamijeniti licne
sastanke.

— Medunarodnu razmjenu preporucujemo kao sredstvo za prijenos
znanjaikontinuirano profesionalno ucenje, alii kao prostor za rekre-
aciju vlastitog kapaciteta za empatiju, kao sredstvo za prevenciju
sagorijevanja, brigu o sebi i prostor za sveobuhvatno razmisljanje.

— Preporucujemo dobro osmisljene pripremne sesije na terenu koje
ukljucuju sve partnere pracene fokusiranim web-seminarima u kom-
binaciji s licnim sastancima u razli¢itim zemljama kako bi udili jedni
od drugih, i istovremeno iskusili drustveni i politicki kontekst.

— IstiCemo vaZnost transnacionalne razmjene za zajednicki rad na zajed-
nickom razumijevanju multimodalnih, holisti¢kih pristupa u zbrinja-
vanju izbjeglica koje su Zrtve krsenja ljudskih prava.

Tacnije, produbljena transnacionalna razmjena posebno je vaznau
vezi s odredenim temama kako bi se stvorile razliCite perspektive za
medusobno ucenje i stvarno razumijevanje. lako su svi ucesnici radiliu
oblasti psihosocijalne njege i mogli su u velikoj mjeri dijeliti iste teorije,
postalo je jasno da razliciti uvjeti rada i neposredni ciljevi njihovih klije-
nata zahtijevaju prilicno razli¢ite pristupe njezi i lijecenju.

— Preporucujemo dalju medunarodnu razmjenu o najboljim praksama
i ulozi identifikacije potrebe za posebnom zastitom.

— Preporucujemo dalji razvoj smjernica za orijentaciju posebno osmi-
Sljenih za socijalne radnike koji ne rade u terapijskim ustanovama,
ali imaju najredovniji i najdublji kontakt s ugroZzenim potencijalno
traumatiziranim osobama.

— Preporucujemo razmjenu o tome kako dodi i kako stvoriti opcije
za pruzanje psihosocijalne njege ljudima izvan zvanicnih sistema
kampa.
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Transnacionalne sinergije u pogledu dokumentiranja nasilja treba
dalje procjenjivati iz konteksta tranzita i prijema.

— lzricito preporucujemo podizanje svijesti u tranzitnim zemljama o
radnjama koje bi mogle dovesti do posebnih proceduralnih garan-
cijauzemljama dolaska i koje bi mogle biti relevantne u postupku za
dobijanje azila. To e biti znacajan nacin zastite izbjeglica i njihovih
osnovnih prava.

— Preporucujemo razvoj jednostavnog alata za dokumentiranje krse-
nja ljudskih prava - ukljuéujudi Sta treba i Sta ne treba - za osoblje
koje pruza brigu (uklju€ujuéi socijalne radnike ili volontere).

— Preporucujemo evaluaciju na terenu kako bi se dali prijedlozi za
akciju. Takav proces evaluacije treba ukljuciti one koji zaista rade
na terenu, a ne da bude samo akademska vjezba.

— Isticemo da odbijanja i guranje nazad idu ruku pod ruku s krSenjem
ljudskih prava i da ih treba dokumentirati i javno tretirati.

Multimodalne i odrZive strukture koje omogucavaju profesionalnu
vrsnjacku podrsku i pristup vezan za kontekst njezi i rehabilitaciji

— Preporucujemo da se pitanja traume, identifikacije ranjivosti i
posljedica po njegu i/ili lijeCenje posmatraju na diferenciran nacin
izmedu tranzitne zemlje i zemlje dolaska. Konkretno, dovodimo u
pitanje svrhu identifikacije ranjivosti ili problema povezanih s nasi-
ljem i traumom ako proces ne stavlja potrebe prezivjelih na prvo
mjesto, tako da identifikaciju prati procjena potreba i plan njege i
lijecenja ili ustanove za pruzanje relevantnih usluga.

— Preporucujemo multimodalnitim s fokusom na ljudska prava, uklju-
Cujudi socijalne radnike, psihologe, psihoterapeute i advokate, s
dobrim pristupom lokalnoj ili nacionalnoj i medunarodnoj mrezi.

— Istiemo vaznost nijansiranijeg razumijevanja rehabilitacije Zrtava
krsenja ljudskih prava i torture. Mjere i ciljevi rehabilitacije trebaju
biti osjetljivi na kontekst u kojem se klijenti nalaze.

Brojnom osoblju psihosocijalne zastite vjerovatno ¢e biti teSko da se

pridruzi transnacionalnoj razmjeni. Nesigurnost finansiranja problem
je u svim ukljucenim zemljama, ali na veoma razliCite nacine. Vanjski
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i politicki pritisak u okruZenju u kojem radimo, marginalizacija nasih
klijenata i nas veliki obim posla, plus osjecaj preopterecenosti, mogu

biti uravnotezeni dobrim timom koji funkcionira.

— Preporucujemo fokusiranje na podrsku osoblju i brigu o sebi u svim

programima razmjene medu prakticarima kako bi se potakla odrZiva
podrska kolega preko nacionalnih granica.
Preporucujemo medunarodnu razmjenu kao vaznu pomoc¢ za pro-
cjenu transnacionalnog porijekla klijenata, alii - kao $to smo naudili
u ovoj razmjeni - da osigura platformu za ucenje za li¢ni rast i brigu
0 sebi.

Organizacije
koje ucestvujus

Po abecednom redu
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BAfF - Njemacko udruzenje :
psihosocijalnih centara za ‘\ BA# F R
izbjeglice i Zrtve torture ,,,"'f‘»’u-“.’rﬁ’éi;?.‘«.’:;:‘:'::?;f":::fe.
Savezno udruZenje psihosocijalnih centara za izbjeglice i Zrtve torture
(BAfF) je krovna organizacija centara za tretman Zrtava krSenja ljudskih
prava i politickog progona u Njemackoj. Promoviramo umreZavanje i
saradnju, u Njemackoj i na medunarodnom nivou, izmedu akteraiorga-
nizacija koje pruzaju psihosocijalnu podrsku Zrtvama krsenja ljudskih
prava. Na taj nacin jatamo kapacitete NVO koristedi pristup zasnovan
na ljudskim pravima.

U BAfF-u trenutno postoji 47 psihosocijalnih centara koji su posveceni
medicinskoj, psihoterapijskoj i psihosocijalnoj njeziirehabilitaciji Zrtava
torture i drugih teskih krSenja ljudskih prava. BAfF predstavlja opce
brige centara za lijeCenje na lokalnom, regionalnom, nacionalnom i
medunarodnom nivou u odnosu najavnosti politicke donosioce odluka.
Ovim lobiranjem takoder pokuSavamo postiéi zakonska pobolj$anja
uvjeta Zivota za izbjeglice i zalaZemo se za sve vedu potrebu za lijeCenjem
u psihosocijalnim centrima. Pored toga, razvijamo eticke i profesionalne
standarde za odgovarajudi tretman traumatiziranih izbjeglica.

koNTAKT: info@baff-zentren.org

ASOCIJACIJA

Centar za populacione politike S R H RS
i odrZivi razvoj (CPPSD) Free to be me

Osnovan 2002. godine, Centar za populacione politike i odrZivi razvoj
(CPPSD)?7ima za cilj poboljSanje kvaliteta zivota pojedinaca pruzanjem
ivodenjem kampanje za seksualno i reproduktivno zdravlje i prava kroz
zagovaranje i usluge, posebno za siromasne i ugrozene ljude.

Posveceni smo radu u partnerstvu sa zajednicama, vladama i drugim
organizacijama i donatorima na ostvarivanju socijalnih, obrazovnih i
reproduktivnih prava, kao i na unapredenju usluga na lokalnom i nacio-
nalnom nivou. Kao dio medunarodnog okruzenja CPPSD je posvecen i
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Organizacija je
nedavno preimeno-
vana u ,,SRZ - Srpsko
udruZenje za seksualno
i reproduktivno
zdravlje i prava”

uskladivanju domacdeg zakonodavstva s medunarodnim dokumentima
koje je naSa zemlja ratificirala. CPPSD je ¢lan Medunarodne federacije
za planirano roditeljstvo (IPPF.org), najveée globalno povezane mreze
u sferi reproduktivnog zdravlja i prava.

CPPSD je, kao vodeca nevladina organizacija (NVO) u oblasti repro-
duktivnog zdravlja i prava, socijalnih prava i obrazovanja, u viSe od 14
godinainiciralaipokrenularazli¢ite dugotrajne programe preventivnog,
edukativnogidrustvenog djelovanjaiosigurala pristup Sirokom spektru
usluga, od kojih neke postoje ve¢ deset godina, ukljucujuci aktivnosti
na terenu za mlade opéenito, izbjeglice, migrante, povratnike i osobe s
invaliditetom. Omogudili smo i vr$njacku edukaciju u Skolama, medu
romskim socijalnim i obrazovnim medijatorima i mladim Romkinjama.
Proveli smo brojne programe zagovaranja u medunarodnim i domacim
okvirima, pri ¢emu smo posebnu paznju posvetili umrezavanju nevladi-
nih organizacija koje rade na istim ili slicnim temama.

Uredi CPPSD-a su u Beogradu i nase aktivnosti vodi programsko i admi-
nistrativno osoblje kao i izvrsni direktor. Nas rad nadgleda Izvr$ni odbor,
sastavljen od pet posvecenih pojedinaca, Zeljnih da se ukljuce u sferu
ljudskih prava u pogledu reproduktivnih pravaisloboda. Konacno tijelo
odlucivanja je Generalna skupstina, koja se sastaje jednom godisnje i
sastavljena je od Clanova organizacije i volontera koji doprinose uku-
pnom radu nase organizacije.

KONTAKT: contactus@srh.rs

FATRA _—

Psychosoziale Beratung

FAT RA F ran kfu rt fiir Fliichtlinge und Folteropfer

FATRA e.V. (Frankfurter Arbeitskreis Trauma und Ekil - Frankfurtska
radna grupa za traumu i egzil) osnovana je 1994. godine kao neza-
visna, dobrotvorna organizacija za pruzanje usluga psihosocijalnog i
mentalnog zdravlja za traumatizirane izbjeglice u Frankfurtu na Majni,
Njemacka. Nasi klijenti izbjeglice su odrasli, porodice, adolescenti
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i maloljetne izbjeglice bez pratnje razliCite etnicke, vjerske, politicke
pripadnostiiseksualne orijentacije. NaSe osoblje je multidisciplinarnoi
multietnicko, sastoji se od psihoterapeuta za djecu i mlade i psiholoskog
psihoterapeuta za odrasle, psihologa (vecina njih su na $kolovanju da
postanu psihoterapeuti ili psihoanaliticari), sociologa, socijalnih rad-
nika, umjetnickog terapeuta, kao i administratora. Ima deset zaposlenih,
svi na pola radnog vremena, a tu su i jedan redovni slobodni stru¢njak
angaZziran jednom sedmicno, kao i prevodioci i psihijatri kao slobodni
saradnici na zahtjev.

Posto smo prilicno mala organizacija, veliki naglasak stavljamo
na umreZavanje, ne samo da bismo osigurali prilagodenu podrsku
pojedinaénim izbjeglicama vec i da bismo poboljsali pristup standard-
nom sistemu zdravstvene zastite za izbjeglice. Zato smo prije skoro 20
godina osnovali mrezu za tretman kako bismo motivirali psihotera-
peute i psihijatre koji rade u svojim ordinacijama ili u bolnicama da
lijece izbjeglice i, po potrebi, uz pomo¢ prevodioca. FATRA sa svoje
strane podrzava terapeute tako Sto ih savjetuje ako postoje problemi u
ispunjavanju zahtjeva procedure za dobijanje azila, te organiziranjem
redovnih obuka, ukljucujuci prostoriju za razmjenu medu kolegama. Na
taj nacin smo uspjeli povedati vlastite prijemne kapacitete, jer moZemo
upudivati ljude kojima je potrebna dugotrajna terapija. Ali to ima i pozi-
tivan efekt da vise ljudi sazna za sudbinu izbjeglica i ukljuci se u njihove
brige. Medutim, joS uvijek postoje mnoge strukturne prepreke za pristup
standardnom sistemu zdravstvene zastite.

KonTAKT: info@fatra-ev.de

Group 484 GRUPA

Grupa 484 je nevladina organizacija osnovana 1995. godine s ciljem da
podrzisamoorganiziranje 484 izbjeglicke porodice koje su nasle utociste
u Srbiji nakon bjekstva iz Krajine i operacije Hrvatske vojske Oluja.
Osniva¢ Grupe 484 bila je Jelena Santié, primabalerina, knjiZzevnica i
humanistica koja je 1996. godine nagradena Medunarodnom godiSnjom
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nagradom za mir Pax Christi. Organizacija se razvijala pod Jeleninim
rukovodstvom do njene prerane smrti 2000. godine. Narednih godina
organizacija se razvijala uvijek u skladu s osnovnom namjerom i ideal-
ima Jelene Santié. Vizija Grupe 484 ostaje ,,svijet jednakih moguénosti
zaljude da ostvare svoja prava i potencijale, gdje god to Zele, Ziveci svoje
eticke i kulturne razlicitosti“, a njena misija je da ,zajedno s izbjegli-
cama, lokalnim stanovnistvom, posebno s mladima - u saradnji s organi-
zacijamai pojedincima sa sli¢nim vrijednostima - gradi drustvo u kojem
se postuju razlike i prava svih; djelujudi u Srbiji i jugoistocnoj Evropi”.
Trenutno Grupa 484 ima tri programa - Program direktne podrske; Mi
i drugi, program za interkulturalno obrazovanje; i Centar za migracije
(CEMI), program koji se fokusira na istrazivanje, pracenje i obrazovanje
u oblasti migracija.

Program direktne podrske pruza psihosocijalnu, edukativnu i integra-
tivnu podrsku migrantima i traZiocima azila u prihvatnim i azilantskim
centrima Sirom nase zemlje. Trudimo se da im pruZimo ohrabrenje i
podrsku u suo€avanju s potesko¢ama koje su donijeli sa sobom i u prih-
vatanju novih Zivotnih okolnosti u kojima se nalaze. Upoznajemo ih s
pravima i obavezama koje imaju u Srbiji u pogledu svog specificnog
poloZaja i statusa i objasnjavamo drustveni i kulturni kontekst lokalne
sredine. Program takoder podrZava razvoj resursa za pruZanje socijalnih
i komunalnih usluga u gradovima koji primaju migrante i trazioce azila.
Takoder, kroz finansijsku i mentorsku podrsku drugih organizacija, nas-
tojimo ojacati i prosiriti mrezu podrske kako migrantimaiizbjeglicama,
tako i predstavnicima lokalnih zajednica.

lako je u prvim godinama vedina nasih aktivnosti bila usmjerena na
direktnu humanitarnu pomo¢ izbjeglim i raseljenim licima s prostora
bivse Jugoslavije, veé tada smo poceli razvijati sveobuhvatnu podrsku
integraciji u lokalne zajednice. Vremenom su aktivnosti Grupe 484 dobile
strateski okvir. Sve viSe pocinjemo insistirati na razvojnom karakteru
nasih aktivnosti, s posebnim osvrtom na pitanja kao s$to su razvoj soci-
jalnog stanovanja i podrska zapoSljavanju i socijalnom preduzetnistvu.
Dok je fokus naseg rada bio na podrsci migrantima i traZiocima azila,
ukljucujudi snaznu podrsku ukljucivanju djece u lokalne skole, za nas
je podjednako vaznai podrska lokalnim zajednicama koje su ukljucene
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u brigu o njima. To je podrazumijevalo niz psihosocijalnih, obrazovnih,
rekreativnih i integrativnih aktivnosti, kao i renoviranje i opremanje
vrtica i Skola, domova zdravlja i bolnica i drugih znacajnijih lokalnih
institucija i objekata.

U posljednjih pet godina projekti iz Programa direktne podrske reali-
zirani su u Bogovadi, Beogradu, Pre$evu, Vranju, Sidu, Dimitrovgradu,
Subotici, Somboru, Sremskoj Mitrovici, Sjenici, Obrenovcu, Bosilegradu
i Sjevernoj Makedoniji.

konTAKT: Office@grupa484.org.rs

N
%E\/ = Lichtpunkt
Lichtpunkt Hamburg /////1]\\\\\\

Neprofitno udruZenje Lichtpunkt / Traumatoloski i psihosocijalni cen-
tar, osnovan je 2018. godine od posvecenog kruga prijatelja koji su bili
terapeuti i koji su udruzili snage da bi se suprotstavili jazu u ponudi
dugotrajne psihoterapije u Hamburgu, posebno za odrasle traumati-
zirane izbjeglice. U februaru 2019. godine uspjeli smo otvoriti svoj psi-
hosocijalni centar Lichtpunkt u blizini Zeljeznicke stanice Altona, usred
jednog od najraznovrsnijih i kulturno najZivopisnijih okruga Hamburga.

Lichtpunkt je ¢lan nacionalnog UdruZenja psihosocijalnih centara za
izbjeglice i Zrtve torture (BAfF e.V.) i ¢lan mreZe socijalnih sluzbi Parita-
tischer Vohlfahrtsverband e.V.

U nasem Centru pomaZemo na kulturoloski osjetljiv, pazljivi pun posto-
vanja nacin da pomognemo ljudima da izadu iz njihove traumatske
paralize i da ih aktiviramo za svakodnevni Zivot u Njemackoj. Pruzamo
kvalitetnu i dosljednu terapiju traume, psihosocijalnu podrsku trau-
matiziranim traZiocima azila kojima je posebno potrebna zastita. U
buduénosti namjeravamo pruZziti i psihijatrijsku njegu. Na ovaj nacin
dajemo znacajan doprinos ostvarivanju ljudskog prava na zdravlje, jer
su traZioci azila i dalje ocigledno u nepovoljnom poloZaju u pogledu
pristupa zdravstvenoj i psihosocijalnoj zastiti u Njemackoj.
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Pristup naseg centra je multimodalan i holisticki. To je zato Sto je
potreban sveobuhvatan pristup kako bi se traumatiziranim izbjegli-
cama kojima je hitno potrebno lijecenje osigurali putevi do oporavka i
povratka u samoodredeni Zivot bez straha. RazliCite profesionalne ori-
jentacije nasih psihoterapeuta omogucavaju nam da ponudimo Sirok
spektar terapija.

Radimo s razli¢itim psihoterapijskim pristupima kao sto su bihejvioralna
terapija, psihodinamska terapija, gestalt terapija, sistemska terapija i
psihoterapija usmjerena na klijenta.

SrZ naseg rada je kulturoloski osjetljiv tretman traume. Uz individualne
potrebe nase ciljne grupe nasi terapeuti mogu odgovoriti na razlicite
potrebe. Po potrebi nudimo i porodi¢nu terapiju, jer su dva nasa tera-
peuta sistemski porodicni terapeuti, a jedan je terapeut za djecu i ado-
lescente. U terapiji usmjerenoj na traumu koriste se tehnike kao Sto su
EMDR, TRIMB, somatsko iskustvo, tehnika ekranaili terapija ego-stanja.
Radimo zajedno sa specijaliziranim, iskusnim prevodiocima koji pos-
jeduju znanje o strukturi i iskustvo u terapijskom okruZenju, tako da
tumace na nacin osjetljiv na traumu i razumiju terapijski proces. Prevo-
dioci za nas nisu samo jezicki posrednici, oni su Cesto i kulturni posred-
nici i vazan dio terapije ili savjetovanja koji gradi povjerenje.

Finansiranje:
— 18% Javna sredstva
— 82% Privatne donacije

Nase usluge trenutno ukljucuju psiholosko savjetovanje i stabilizaciju
za odrasle izbjeglice, psihoterapiju i terapiju traume za odrasle, terapiju
igrom usmjerenu na osobu za djecu i adolescente, socijalni rad i soci-
jalno savjetovanje, terapijske grupe i sveobuhvatnu njegu zajedno sa
stalnim partnerima u mrezi.

Clanovi osoblja:

— 3socijalna radnika (nepuno radno vrijeme)

— 6 psihoterapeuta (4 nepuno radno vrijeme, 2 slobodna)

— 1generalni direktor (jedini posao s punim radnim vremenom)
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— 1finansijski menadzZer (s pola radnog vremena 50%)
— 13efkancelarije (s pola radnog vremena 50%)

konTAKT: info@lichtpunkt.org

MreZa psihosocijalnih inovacija
(PIN)

PIN - MreZza psihosocijalnih inovacija - je nevladina, nepoliticka i nepro-
fitna organizacija koja radi u Srbiji. PIN je osnovan 2015. godine s ciljem
da okupi psihologe koji se bave istraZivanjem, kao i pruzanjem direktnih
usluga, kako bi formirali tim stru¢njaka koji ¢e zajedno raditi na razvoju
i implementaciji sveobuhvatnih i na dokazima zasnovanih modela psi-
hosocijalne podrske. Cilj je da se korisnici - pruZaoci usluga, lokalne
zajednice i kreatori politike angaZiraju u kreiranju sistemskih i odrZivih
rjeSenja za zastitu mentalnog zdravlja.

Glavne aktivnosti PIN-a podijeljene su u Cetiri programske oblasti:
1) PruZanje neposredne mentalne i psihosocijalne podrske;
2) istrazivanje; 3) zastupanje; 4) izgradnja kapaciteta

PIN trenutno zaposljava ukupno 13 ¢lanova osoblja:

— T1direktora, koji radi sa savjetodavnim odborom (finansijski super-
vizor, finansijski menadZer i menadzZer programa)

— 2 clana administrativnog i finansijskog tima

— 5visih psihologa / koordinatora projekta

— 4psihologa

PIN je prepoznat kao jedan od vodedih aktera u ovoj oblasti u Srbiji.
Kao partner UNHCR, IOM, UNFPA, EU, OKSFAM, IRC, DFID i fondacije
Kahane, PIN pruza kulturoloski osjetljivu psiholosku podrsku i savjeto-
vanje u azilantskim/prihvatnim centrima i prihvatiliStima za maloljet-
nike bez pratnje (MBP), djelujudi kao fokusna tacka za multisektorsku
saradnju u zastiti mentalnog zdravlja izbjeglica. PIN, u saradnjis OCD i
Uredom za azil redovno provodi psiholosku procjenu za postupak azila.
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To je dovelo do prve pozitivne odluke o dodjeli medunarodne zastite
u Srbiji uzimajudi u obzir psihicko stanje podnosioca zahtjeva. PIN od
2016. godine provodi godiSnje istraZivanje mentalnog zdravlja izbjeg-
lica u Srbiji, prateci trendove kao i faktore rizika i zastite za psiholosku
ranjivost i otpornost.

U proteklih godinu dana PIN se bavio razvojem programa psihosoci-
jalne podrske u zajednici za ugroZene grupe u osam lokalnih zajednica
u Srbiji. Na osnovi istraZivanja potreba i dostupnih usluga podrske na
lokalnom nivou PIN je razvio tri programa psihosocijalne podrske - pro-
grame podrske mladima, starim osobama i osobama u krizi. Programe
su u lokalnim zajednicama realizirali lokalni pruzaoci usluga tokom pet
mjeseci. Cilj PIN-a je da se zalaZe za odrzivo provodenje programa u
lokalnim zajednicama Sirom zemlje i podigne svijest o vaznosti podrske
u zajednici koja je dostupna svima.

koNTAKT: Office@psychosocialinnovation.net

& PSZ

. Psychosoziales Zentrum
PSZ Diisseldorf ®  fir Fluchtlinge Dsseldorf

Psichosoziales Zentrum fur Fluchtlinge Dusseldorf e.V. (engl. PSC
Dusseldorf) je nevladina neprofitna organizacija. Clan je regionalnog
pruZaoca socijalne pomodi Njemacke protestantske crkve Diakonisches
Verk Rheinland-Vestfalen-Lippe. PSC Dizeldorf osnovan je u ljeto 1986.
godine na inicijativu izbjegli¢kih konsultanata, svecenika i volontera u
cilju pobolj$anja brige o mentalno i psihicki poremeéenim izbjeglicama
na podrucju Dizeldorfa. Pocelo je s tri stalno zaposlena radnika, sadaima
27 stalno zaposlenih i nekoliko slobodnih radnika, volonterai saradnika.

Rad PSC Dusseldorf finansira se iz sredstava savezne, drzavne i lokalne
vlade, kroz subvencije projekata EU, UN i raznih fondacija i privatnih
donacija, ¢lanskih priloga i prikupljanja. PSC je takoder priznati sponzor
dobrobiti mladih Op¢ine Dizeldorf.
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PSC Dizeldorf svoj rad za izbjeglice usmjerava na lijecenje, rehabilitaciju
i socijalnu sigurnost i dobrobit za pripadnike osjetljivih grupa s poseb-
nom potrebom za zastitom: osobe koje su doZivjele torturu, silovanje
ili neki drugi teski oblik psihickog, fizickog ili seksualnog nasilja, mal-
oljetne izbjeglice (bilo u pratnji ili bez pratnje), samohrani roditelji i
izbjeglice sa sloZenim mentalnim i psihickim poremecajima.

Posebna paznja u tom pogledu poklanja se Zivotnoj situaciji pripadnika
manjina pod visokim rizikom da budu izloZeni iskustvima diskriminacije
(npr. pripadnici LGBTQI zajednice, osobe koje se suocavaju s rasistickom
diskriminacijom, pripadnici zajednica koje su posebno podlozne diskri-
minaciji, kao Sto su Romi i Jezidi). Usluge koje PSC nudi prvenstveno
su usmjerene na ugrozZene izbjeglice s neizvjesnim statusom boravka
u Njemackoj, s malim znanjem njemackog ili engleskog, i s prvim ili
drugim jezikom koji se ne srece Cesto u Njemackoj.

KoNTAKT: info@psz-duesseldorf.de

REFUGIO

Refugio Munich MUNCHEN

Kao odgovor na nedostatak adekvatnih objekata za lijeCenje u vrijeme
kada su mnoge izbjeglice stizale u Minhen traumatizirane ratom, pro-
gonom i torturom, Refugio Minhen osnovan je 1994. godine kao centar
za savjetovanje i lijecenje. U pocetku su se lijecile uglavnom izbjeglice
iz Bosne.

Podrucja nase ukljucenosti:

— psihoterapija i socijalno savjetovanje za djecu, omladinu i odrasle
(individualna psihoterapija i grupna terapija)

— rana psihijatrijska dijagnoza i socijalno savjetovanje u prihvatnim
centrima

— prva psiholoska pomoc¢ izbjeglicama iz Ukrajine

— psihijatrijski izvjestaji za postupak dobijanja azila

— savjetovanje o migracijama

— obuka roditelja na vise od 30 jezika
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— umjetnicke grupe za djecu i mlade
— napredna obuka za profesionalce
— istrazivanje

Initiative fiir Fliichtlinge-Refugio Munich e.V. (Inicijativa za izbjeglice)
je dobrotvorna organizacija koja vodi Refugio Munich. Njegova glavna
lokacija je Minhen, afilijale su u Augsburgu (dva zaposlena) i Landshutu
(sedam zaposlenih). Refugio Minhen ima ukupno 75 zaposlenih, 125 slo-
bodnih saradnika i oko 60 volontera.

Forderverein Refugio Minhen e.V. je drustvo prijatelja koje prikuplja
sredstva i reklamira nas rad; dobrotvorna fondacija ,ChancenReich*
prikuplja novac za nase dugorocno finansiranje.

koNTAKT: info@refugio-muenchen.de

Wworld Vision i

World Vision BiH BOSNA | HERCEGOVINA

World Vision je u Bosni i Hercegovini (BiH) od 1994. godine, provodedi
pomod, razvoj i zalaganje za dobrobit djece i njihovih porodica, posebno
najugrozenijih. World Vision djeluje u viSe od 35 opina u oba entiteta
Bosne i Hercegovine. Takoder radi u Sest programa razvoja podrucja
(ADP), koji obuhvataju 19 opéina. Uz podrsku World Vision Taivan i
World Vision Korea, svaki ADP fokusira se na razli¢itu geografsku oblast
i lokalne aktere kao partnere kako bi poboljsali dobrobit djece. Kada su
Bosnu i Hercegovinu pogodile rekordne poplave u maju 2014. godine,
World Vision je odgovorio u roku od 24 sata, prosirivsi obim rada sa
svojih ADP-a na 11 susjednih op¢ina.

0d 2015. godine, kroz niz ciljanih intervencija, WV aktivno je reagirao
na migrantsku krizu na zapadnom Balkanu i podizao svijest o zastiti i
mentalnom zdravlju migrantske populacije, a posebno DBPIRD. Kroz
sveobuhvatni program odgovora na migrante WV-a, koji se sprovodi od
decembra 2018. do oktobra 2022., vise od 40.000 migranata, izbjeglica
i traZilaca azila imalo je koristi od prostora prilagodenih djeci, jedinica
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za majke i bebe, 24/7 pruzanja DBPIRD-a, neformalnog obrazovanja,
sportsko-rekreativnih aktivnosti i radne terapije.

World Vision trenutno zaposljava 95 stalno zaposlenih u Cetiri kancela-
rije Sirom zemlje: Sarajevu, Banjoj Luci, Zenici i Tuzli, te u prihvatnim
centrima u BlaZuju, USivku i Bori¢ima.

Interventni program WV BiH

Migrantska kriza u Bosni i Hercegovini pocela je 2018. godine pojavom
sve veceg broja migranata u gradovima. Prvi prihvatni centar otvoren
je kod Mostara. World Vision je uz podrsku UNICEF-a pokrenuo Kutak
za djecu uzrasta od 5 do 15 godina i Jedinicu za majke i bebe od 0 do 4
godine. Otvaranjem kampa USivak 2019. godine, World Vision je osigurao
zakonske staratelje za djecu bez pratnje. Od tada je World Vision proSirio
svoje aktivnosti na sve kampove u Bosni i Hercegovini, a nasi pristupi
su se vremenom mijenjali kako bismo na najefikasniji nacin odgovorili
na potrebe migranata. Sve nasSe projekte finansiraju GIZ, World Vision
Njemacka i UNICEF.

Od pocetka nove migrantske rute kroz BiH WV je bio aktivno ukljucen
kroz prvu procjenu provedenu u Bosni i Hercegovini u martu 2018.
godine u cilju podrske elementarnoj zastiti djece. Do kraja maja 2022.
zabiljeZen je 93.341 dolazak, a broj i dalje raste.

WV provodi razlicite projekte koje finansiraju razli¢iti donatori, ali men-
talna i psiholoska podrska prolazi kroz sve projekte kao okosnica svih
nasih intervencija.

Tokom realizacije projekta ,Jacanje identifikacije i otpornosti (potenci-
jalnih) Zrtava trgovine ljudima na zapadnom Balkanu“ u partnerstvu s
Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ), World
Vision je razvio modele rada koji ukljucuju aktivnosti koje doprinose
unapredenju mentalnog zdravlja korisnika prihvatnog centra.

World Vision Mentalno zdravlje i psihosocijalni pristup je:

— Sveobuhvatan i dalekosezZan: koristenje Sirokog spektra interven-
cija prilagodenih specificnim potrebama ugrozZenih pojedinaca
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i grupa, kao Sto su djeca i djeca bez pratnje, majke i porodice s
djecom, odrasli

— ViSestepeni: koristenje Sirokog spektra intervencija usmjerenih na
individualne i grupne nivoe te nivoe zajednice

— Voden sinergijom: osmisljen da postigne najbolje rezultate radei
kroz dobro planirane intervencije koje se medusobno unapreduju
u okviru MZPSP programa World Vision Internationala

— Zasnovan na partnerstvu: mobilizacija i optimizacija Sirokog
spektra partnerstava s medunarodnim organizacijama, nevladi-
nim organizacijama i drzavnim institucijama zaduZenim za pomo¢
migrantskoj populaciji u BiH i regionu

Model mentalnog zdravlja i psihosocijalne podrske sastoji se od

razlicitih aktivnosti od kojih svaka ima utjecaj na mentalno zdravlje

1. Info pultiupudivanje pojedinacnih slu¢ajeva postojecim
pruzaocima usluga

2. Sportske/kreativne/drustvene/muzicke aktivnosti
3. IT kursevi i kursevi jezika
4. Radna terapija (poput Sivenja i bastovanstva)

KONTAKT-INFORMACIJE DOSTUPNE SU NA MREZI:

www.wvi.org/bosnia-and-herzegovina

'9«4
X

XENION

Psychosoziale Hilfen fur

XENION Berlin politisch Verfolgte e.V.

XENION je ¢lan krovne njemacke organizacije za psihosocijalne centre
za izbjeglice i Zrtve torture - BAfF.

Nudimo siguran prostor zastite Zrtvama torture, rata i drugih teskih
krSenja ljudskih prava, kao i njihovim porodicama. Pruzamo im stru¢no
psihosocijalno i psihoterapijsko savjetovanje (i za odrasle i za djecu).
XENION ima za cilj da popuni jaz izmedu mentalnog zdravlja i ljudskih
prava.
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Klinicki psiholoski tretman i psihoterapija:

(7 psihoterapeuta, 1 ljekar psihijatar za odrasle, 3 psihoterapeuta za
maloljetne osobe i 1 psihijatar za maloljetne osobe)

Nasi psihoterapeuti interveniraju u kriznim situacijama te pruZaju
kratkorocnu i dugoro¢nu psihoterapiju (kako u individualnom tako i u
grupnom okruzenju). Pored toga, XENION sastavlja klinicke medicinske
izvjeStaje po potrebi za Saveznu kancelariju za migracije i izbjeglice
(BAMF) i sudove.

Psihosocijalni rad (5 socijalnih radnika)

Nudimo individualno socijalno i pravno savjetovanje, obuku i radionice,
grupe za osnazivanje, kako u nasim kancelarijama tako i u smjestaju
za izbjeglice.

Pruzamo informacije u vezi s postupkom dobijanja azila u Njemackoj,
ukljuéujuéii pripremu nasih klijenata za intervju za azil. U zavisnosti od
potreba pojedinca, radit ¢emo i s advokatima. XENION je u mogucnosti
da iskoristi svoju mrezu s drugim specijaliziranim savjetodavnim cen-
trima kako bi podrzao nase klijente tokom cijelog procesa, tj. da stupi
u kontakt s imigracijskim uredom, Saveznim uredom za migracije i
izbjeglice (BAMF) ili drugim zainteresiranim stranama koje su kljucni
dio procesa za dobijanje azila.

Mentorstvo i starateljstvo, volonterski program (15 ¢lanova osoblja)
Od 2004. nase osoblje obucava volontere za podrsku izbjeglicama u
svakodnevnom Zivotu (kako pronadi kurs jezika itd.). Postoji i specijali-
zirani program (osnovan 2004.) za volontere koji preuzimaju zakonsku
odgovornost za maloljetnike bez pratnje.

Rad s prevodiocima

Bez prevodilaca nikada ne bismo mogli raditi ovakav posao. XENION
ima dva koordinatora za pitanja prevodenja, nudimo obuku za preko 22
prevodioca koji trenutno saraduju sa XENION-om na redovnoj osnovi.
Glavne grupe klijenata kompanije XENION su izbjeglice iz Iraka, Afga-
nistana, Sirije, Turske, kao i nekoliko africkih zemalja.
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U 2021. godini XENION je podrzao viSe od 520 pridoslica/trazilaca azila uz
psihosocijalnu podrsku. Od njih je manje od 200 moglo koristiti psihote-
rapijske usluge kompanije XENION zbog velike potraznje i ogranicenog
kapaciteta osoblja. Glavne psiholoske teme koje XENION-ovi psihotera-
peuti podrzavaju su PTSP, depresija, anksioznost, suicidnost, psihoze,
psihosomatski i somatski poremedaji.

Finansiranje:

— 229% OkruZna sredstva

— 4% Savezna sredstva

— 45% DrZavna sredstva

— Ostalo: privatne donacije

Skoro svi nasi klijenti su traZioci azila koji su nedavno stigli u Njemacku i
malo je vjerovatno da ée dobiti pravo na boravak. Najmanje polovina su
»dablinski slucajevi“ koji bi, prema pravilima EU, trebali biti deportirani
u zemlju EU u kojoj su se prijavili po dolasku u EU na putu za Njemacku.

XENION ima za cilj da pruzi holisticku podrsku svojim klijentima kroz
pruzanje (psiho-)socijalnih, psihoterapeutskih i psihijatrijskih usluga, ¢ineci
situaciju Sto jednostavnijom u vrijeme kada klijenti doZivljavaju ogroman
stres i neizvjesnost.

To podrazumijeva sagledavanje njihove situacije u cjelini: biografije,
porodi¢nog porijekla, iskustva tokom bjekstva, trenutnog boravista,
psiholoske i somatske bolesti itd. Nas cilj je da klijenti XENION-a dobiju
podrsku koja im je potrebna kako bi se osjecali Sto sigurnije i bezbriznije,
omogucujuéi im da dobiju klini¢ku i drustvenu podrsku za poboljsanje nji-
hovog blagostanja.

Holisticki tretman za nas u XENION-u znaci i politicki rad, kao sto je lobi-
ranje. To radimo kroz izjave za krovne organizacije, napore u odnosima
s javno$éu i podrsku javnim kampanjama. Pored toga, XENION je ¢lan

razli¢itih udruZenja na regionalnom i drzavnom nivou.

KONTAKT: info@xenion.org
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ZENE SA UNE

Zene sa Une osnovane su 1992. godine tokom rata u BiH i zvani¢no su

Zene sa Une

registrirane u septembru 1994. Za ostvarivanje nasih statutarnih ciljeva
i obaveza u okviru UdruZenja postoje sljedeca odjeljenja:

Sigurna kuca

Centar za besplatne pravne savjete

Lokalni volonterski servis (LVS)

Dnevni boravak za djecu u riziku

Program jaCanja porodice

ok wn R

Odjeljenje za provodenje projekata i medunarodnu saradnju.
Udruzenje ima 21 stalno zaposlenog i vise od 300 volontera.

Misija Zena sa Une je da doprinese ekonomskom, socijalnom, kulturnom
i politickom osnaZivanju drustva, bez obzira na spol, profesiju, nacional-
nost, vjeru i geografsku lokaciju. Medu ciljevima udruZenja su edukacija
gradana o demokraciji, pomoc i briga o ugrozenim populacijama, borba
protiv nasilja u porodici, organizacija i razvoj volonterskog rada i volon-
terskih programa, postupanje kao korektiv prema zakonodavnoj i izvrsnoj
vlasti, te pruzanje aktivnosti u cilju zastite prava djeteta. UdruZenje ima
dobru saradnju slokalnimirepublickim drzavnim institucijamainevladinim
organizacijama. Clanovi smo razli¢itih mreZa na nacionalnomi regionalnom
nivou.

U oblasti psihosocijalne podrske pruzamo individualnu i grupnu podrsku
ugrozenim korisnicima. Radionice se organiziraju kako bi se smanijili simp-
tomi depresije i anksioznosti i pomoglo korisnicima da identificiraju svoje
specifiéne potrebe. Tokom radionica migranti i izbjeglice prave ,price na
platnu” kako bi opisali sjec¢anja, izrazilinade i podijelili svoja iskustva nasilja,
raseljenja i prezivljavanja. Koristimo umjetnicku terapiju za poboljsanje
kognitivnih i senzornih motorickih funkcija, njegovanje samopostovanja i
samosvijesti. Radimo narazvijanju kreativnostii poticanju snaga koje mogu
pomodi ljudima da se nose s poteskocama s kojima se suoc¢avaju. MZPSP
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se takoder organizira kroz individualni i grupni rad pomocu alata Points of
You. NaSe jeiskustvo pokazalo da u individualnomi grupnom radu ovaj alat
omogucava brZe otkrivanje sustine problemai potice kreativnijai esto hra-
brija rjeSenja, podrzana odrzivijim akcijskim planovima. Koristimo alatku
Points of You da stvorimo toplo mjesto i da pomognemo u samoizraZavanju.
Ova vrsta aktivnosti takoder pruza prostor za okupljanja i druZenja i stvara
nove mreZe socijalne podrske. Konacno, jedan od vaznijih ciljeva ovih aktiv-
nosti, pored smanjenja psihickog stresa, jeste i identificiranje potencijalnih
Zrtava trgovine ljudima.

KONTAKT: Zena-una@bih.net.ba
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Dodatak
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Prevedeno sa Pro Asil
(2016): Schema des
Asilverfahrens in
Deutschland.
(dostupno na mrezi:
https://www.proasyl.de
/hintergrund/was-im-
asylverfahren-passiert-
und-was-dabei-alles-
falsch-laeuft/
pregledano 10.10.2022)
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Takozvani ANKER centri
(dolazak - odluka -
repatrijacija) pokrenuti
su 2018.godine
takozvanim ,Master
planom za migracije®
Saveznevlade. Ovi
kontroverzni specijalni
kampovi uglavnogaggé
bave postupkginazila
za osobe iZ&SIgUFNIA
zemalja gorijekia“koje
imaju male’sanseda
dobiju zakensko'pravo
da ostafitié

Dijagram toka: Faze njemackog postupka za
dobijanje azila

Faze njemackog postupka za dobijanje azila2s

Zahtjev za azil na granici/blizu Zahtjev za azilu Zahtjev za azil na
granice: Njemackoj: aerodromima:
Savezna policija odlucuje je li Transfer do najbliZeg inicijalnog ,aerodromska procedura“
ulazak mogudili ne prihvatnog centra/prilaznog nodredenim aerodromima:
centra/AnkER objekta2? i filijale odluka u roku od dva dana
Savezne kancelarije
Ulazaki Nema
transfer do dozvole za Bez odbijanja Odbijanje kao
prihvatnog ulazak kao ,ocigledno »ocigledno
centra ivracanje neosnovano® neosnovano‘:
ili bez odluke nema dozvole
u roku od 2 zaulazaku

ev za azil u Saveznom uredu (BAMF) dana BT

Postupak za odobravanje azila u Saveznom uredu, ukljuéujuéi odredivanje odgovorne drZave
clanice EU za provodenje postupka azila (,Dablinski postupak*):

Odluka je li Njemacka odgovorna za postupak za dobijanje azila
(obi¢no nakon li¢nog intervjua)
Ako je Njemacka odgovorna za postupak dobijanja azila: odluka o zahtjevu za azil na osnovi
licnog intervjua

Pravo na Odbijanje kao
azil, zastitu izbjeglica, Odbijanje kao EIENTTY
supsidijarnu zastitu Otvoreno odbijanje ,oCigledno (npr. ako Njemacka
ili zabranu neosnovano“ nije odgovorna)
deportacije

Zalba za dobijanje bol- Zalba je moguca Zalba je moguca u roku od nedjelju dana plus hitna
jeg statusa mogudajeu u roku od dvije molba da se zahtijeva suspenzija deportacije
roku od dvije nedjelje nedjelje

Upravni sud usvaja Upravni sud usvaja
zahtjev po hitnom zahtjev po hitnom
postupku postupku

Upravni sud pregleda Zalbu

»Negativna“ odluka Saveznog ureda i
,Pozitivna“ odluka Saveznog ureda i/ili upravnog suda: obaveza napustanja zemlje;
upravnog suda; Odgovarajuca imigracijska vlast deportacija; moZe se izdati priviemena suspenzija
dodjeljuje oblik zastite deportacije (Duldung), ako deportacija nije
moguéa




Daljnji resursi
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Dodatne informacije na engleskom:

— Internetska stranica NVO Pro Asyl:
https://www.proasyl.de/en/

— Savezni ured za migracije:
https://www.bamf.de/EN/Themen/AsylFluechtlingsschutz/
asylfluechtlingsschutz-node.html;jsessionid=
0DB4E28E6126262F65DD77C442DB722C.intranet251

— Informacije o zakonima i propisima o azilu u Njemackoj:

BAfF e.V. - Bundesweite Arbeitsgemeinschaft
der Psychosozialen Zentren fiir Fliichtlinge
und Folteropfer

Projekt ,,Razmjena znanja i praksi - profesionalci iz
zemalja zapadnog Balkana i Njemacke o holistickoj

https://handbookgermany.de/en/asylum podrsciizbjeglicama i osobama koje su preZivjele

— Internetska stranica BAfF-a:
https://www.baff-zentren.org/wp-content/uploads/2021/02/
BAfF_Rehabilitation-for-refugee-survivors_2020.pdf

Dodatne informacije o njemackom zakonodavstvu i sistemu azila:

— Informationsverbund Asyl & Migration
https://www.asyl.net/start

— Mediendienst: Wochentlicher Rundbrief deutsch/englisch
https://mediendienst-integration.de/

— Landesfliichtlingsrate
https://www.fluechtlingsrat.de/

EU lobisticke organizacije o temama bjekstvo/azil/granice:
— Ecre
https://ecre.org/
— Bordermonitoring EU
https://bordermonitoring.eu/
— Balkanbriicke
https://balkanbruecke.org/
— Borderline-europe, Menschenrechte ohne Grenzen e.V.
https://www.borderline-europe.de/
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krsenja ljudskih prava medu migrantskom i
izbjeglickom populacijom*

PaulsenstralRe 55-56
12163 Berlin, Njemacka

T +49 (0)30/31012463
e info@baff-zentren.org
1 www.baff-zentren.org

GIZ Sjeverna Makedonija
Regionalni projekt o prevenciji i borbi protiv
trgovine ljudima na zapadnom Balkanu

Martin Hiebsch
Antonie Grubisikj 5
1000 Skoplje, Sjeverna Makedonija

T +389/23103560
e martin.hiebsch@giz.de
I www.giz.de/en

FUNDED BY:
german ! iZ ot
cooperation g Zusammenarset (52) Gmbh

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT






